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Jak rozpoznawac i reagowac
na mobbing, dyskryminacje
i molestowanie?

Mobbing, dyskryminacja i molestowanie stanowig istotne problemy spoteczne i zawodowe,
ktére moga prowadzi¢ do powaznych konsekwencji zdrowotnych, psychicznych oraz
prawnych. W literaturze przedmiotu wyrdznia sie specyficzne definicje tych zjawisk, ktore
moga réznic sie w zaleznosci od kontekstu spotecznego i kulturowego. W niniejszym
artykule oméwiono kluczowe aspekty rozpoznawania oraz reagowania na mobbing,
dyskryminacje i molestowanie.

Mobbing

Mobbing to termin pochodzacy z jezyka angielskiego, wywodzacy sie od stowa mob,
oznaczajacego ttum lub mottoch, oraz czasownika to mob, ktéry oznacza napadac, zaczepiac
lub atakowac.

Termin,mobbing’, poczatkowo uzywany byt przez Konrada Lorenza (1958) do opisu
zachowan agresywnych grupy matych zwierzat wobec jednego duzego zwierzecia, zyskat
nowe znaczenie w kontekscie spotecznym i psychologicznym, kiedy to Heinz Leymann
(1995) zastosowat go do opisania szkodliwych zachowan w organizacjach. W pierwotnym
sensie, Lorenz uzywat tego terminu w odniesieniu do agresji miedzy zwierzetami, gdzie
wieksze, silniejsze osobniki byty atakowane i izolowane przez grupe mniejszych.

Jednak u Leymanna mobbing odnosi sie do systematycznego, dtugotrwatego nekania,
wykluczania i ponizania jednostki przez wspotpracownikow lub przetozonych w miejscu
pracy, co prowadzi do powaznych konsekwencji psychicznych i emocjonalnych dla ofiary.
Zatem, cho¢ termin pochodzi z zoologii, jego znaczenie w kontekscie ludzkim dotyczy juz
agresywnych zachowan w organizacji, ktére majg na celu zniszczenie poczucia wartosci
jednostki i jej funkcjonowania w zespole.

Zgodnie z art. 94 Kodeksu Pracy mobbing definiujemy jako ,dziatania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko niemu, polegajace na uporczywym

i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu, ktére prowadza do zanizenia jego oceny
przydatnosci zawodowej, majg na celu lub powodujg ponizenie lub osmieszenie pracownika,
izolowanie go lub eliminowanie z zespotu wspoétpracownikéw”.

Rozpoznawanie mobbingu w miejscu pracy moze by¢ trudne, poniewaz czesto jest to
zjawisko subtelne, a jego efekty kumulujg sie w czasie. Istnieje jednak kilka
charakterystycznych oznak, ktére moga swiadczy¢ o wystepowaniu mobbingu.



Oto najwazniejsze z nich:

Izolowanie ofiary

Ponizanie i oSmieszanie

Niezasadna krytyka

Obnizenie kompetencji zawodowych
Przemoc stowna lub psychiczna
Zastraszanie i grozby

Zte traktowanie przez przetozonych
Wypieranie ofiary z zespotu

Dtugotrwaty stres i wypalenie zawodowe

Brak wsparcia ze strony przetozonych lub HR

Kodeks pracy naktada na pracodawce obowigzki takie jak:

Pracodawca ma obowigzek przeciwdziatania mobbingowi oraz podejmowania dziatan,

ktére zapobiegng takim sytuacjom w miejscu pracy.

Pracodawca powinien zapewni¢ odpowiednie mechanizmy wewnetrzne (np. procedury

zgtaszania mobbingu) i reagowac w przypadku zgtoszenia przypadkéw mobbingu.

Pracodawca moze takze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez mobbing,

jesli nie podjat wystarczajacych dziatan zapobiegajacych.

Ochrona ofiar mobbingu:

Osoba, ktoéra stata sie ofiarg mobbingu, moze dochodzi¢ swoich praw, a pracodawca jest
zobowigzany do podjecia odpowiednich krokéw w celu rozwigzania sprawy.

Ofiary mobbingu maja prawo do ochrony przed skutkami takich dziatan, w tym mozliwos¢
domagania sie odszkodowania.

Dyskryminacja

Dyskryminacja w kontekscie prawa pracy oznacza traktowanie pracownika w sposéb
nieréwny lub mniej korzystny w poréwnaniu z innymi osobami w podobnej sytuacji, na
podstawie cech, ktére nie majg zwigzku z jego kompetencjami zawodowymi, wykonywang
praca ani efektywnoscia. Takie nieréwne traktowanie moze dotyczy¢ miedzy innymi rasy,
ptci, wieku, orientacji seksualnej, niepetnosprawnosci, religii, pochodzenia etnicznego,
narodowosci, a takze innych cech chronionych prawem, takich jak status spoteczny czy
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych.



W praktyce dyskryminacja w pracy moze przejawiac sie na roznych etapach zatrudnienia,
takich jak:

1. Rekrutacja: Odrzucenie kandydatéw na podstawie ich cech osobistych, a nie
umiejetnosci czy kwalifikacji.

2. Warunki pracy: Nieréwne traktowanie pracownikéw pod wzgledem wynagrodzenia,
godzin pracy, dostepu do szkolen, awanséw czy innych benefitow.

3. Zwolnienia: Zwolnienie pracownika lub odmowa przedtuzenia umowy na podstawie

cech, ktére sg chronione przez prawo, a nie zwigzane z wynikami pracy.

Rozpoznawanie dyskryminacji wymaga zwrdcenia uwagi na nastepujace symptomy:

+ Nieréwnosci w dostepie do awanséw zawodowych i wynagrodzen na tle pfci, rasy czy
wieku,

- Stereotypowe uwagi dotyczace cech osobistych, takich jak wyglad, pte¢, religia czy
pochodzenie etniczne,

«  Wprowadzenie polityk lub praktyk, ktére nie uwzgledniaja réznorodnosci i preferuja jedna
grupe na rzecz innych.

Molestowanie

Molestowanie, szczegdlnie molestowanie seksualne, to niepozadane zachowanie

o charakterze seksualnym lub innym, ktére ma na celu kontrolowanie, ponizanie lub
szkodzenie drugiej osobie. Zgodnie z definicja Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP),
molestowanie seksualne obejmuje wszelkie dziatania naruszajace godnos¢ pracownika,
tworzac w jego srodowisku pracy atmosfere zastraszenia i wrogosci. Wspétczesne badania
wskazujg, ze molestowanie czesto wynika z nieodpowiednich relacji wtadzy oraz braku
poszanowania granic osobistych. W prawie pracy molestowanie obejmuje nieakceptowalne
i niechciane zachowania, ktére prowadza do upokorzenia pracownika lub stworzenia w jego
otoczeniu pracy atmosfery grozy, co moze wywotywac stres, lek oraz poczucie zagrozenia.
Tego typu zachowania negatywnie wptywajg na warunki pracy, obnizaja efektywnos¢,

a takze moga prowadzi¢ do powaznych probleméw zdrowotnych.

Przyktady molestowania w pracy:
Molestowanie seksualne:

« Niechciane komentarze lub zarty o podtekscie seksualnym.
+ Prosby o spotkania o charakterze seksualnym.
+ Dotykanie lub inne niepozadane gesty fizyczne.

- Skfadajace sie na sugestie lub propozycje seksualne.



+ Pokazywanie zdje¢, filméw lub materiatéw o charakterze seksualnym.

Molestowanie zwigzane z ptcia:

« Negatywne uwagi dotyczace plci, stereotypy o rolach kobiet i mezczyzn.

+ Traktowanie jednej pici jako mniej kompetentnej lub mniej zdolnej do petnienia rél
zawodowych.

» Przedladowanie pracownikéw w zwigzku z ich ptcia.

Molestowanie zwigzane z rasg, religig, pochodzeniem etnicznym:

+ Obrazanie lub wySmiewanie na tle rasy, pochodzenia, narodowosci lub religii.
+ Ztosliwe komentarze dotyczace wygladu, akcentu, zachowan kulturowych lub religijnych.

« Uzywanie rasistowskich, ksenofobicznych czy antysemickich stéw i gestéw.

Molestowanie zwigzane z orientacja seksualna:

« Komentarze lub gesty wysmiewajgce orientacje seksualng pracownika.
« Zastraszanie, obgadywanie lub obrazanie osoby na podstawie jej orientacji.

 Ztosliwe uwagi dotyczace zwiazku lub statusu seksualnego.

Molestowanie zwigzane z niepetnosprawnoscia:

+ Obrazanie osoby z niepetnosprawnoscia, wysmiewanie jej trudnosci w wykonywaniu
pracy.

+ Niewlasciwe traktowanie pracownika ze wzgledu na jego stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢.

+ Stosowanie zartéw dotyczacych niepetnosprawnosci.

Skutki molestowania w pracy

Molestowanie w pracy ma powazne konsekwencje zaréwno dla osoby, ktora jest
molestowana, jak i dla samego miejsca pracy.

Dla ofiary molestowania: Moze prowadzi¢ do obnizenia poczucia wartosci, depresji, lekdw,
stresu, wypalenia zawodowego, a takze probleméw zdrowotnych (np. nerwica, problemy ze
snem, bole gtowy). Ofiary molestowania moga takze czu¢ sie zniechecone do kontynuowania
pracy lub nawet rozwazac rezygnacje.

Dla organizacji: Molestowanie w pracy moze prowadzi¢ do pogorszenia atmosfery w zespole,
obnizenia morale, spadku efektywnosci pracy oraz roszczen sadowych lub kar ze strony



instytucji rzadowych. W przypadku uznania przez sad, ze doszto do molestowania, firma moze
ponie$¢ odpowiedzialnos¢ cywilng i finansowa.

Molestowanie jest przestepstwem, ktére prowadzi do powaznych konsekwencji prawnych,
w tym postepowan sadowych i odpowiedzialnosci cywilnej.

Reakcje na mobbing, dyskryminacje i molestowanie

Reakcja na mobbing, dyskryminacje i molestowanie powinna obejmowac kilka krokéw,
ktére majq na celu ochrone ofiar oraz zapobieganie dalszym naduzyciom. W literaturze
psychologicznej i socjologicznej wskazuje sie na kilka waznych elementéw, ktére moga
pomoc w efektywnej reakcji na te zjawiska.

Reakcje na mobbing:

1. Dokumentowanie incydentéw: Zbieranie dowoddw w postaci zapiskéw, e-maili,
Swiadkdéw czy nagran jest kluczowe w pézniejszym dochodzeniu swoich praw.

2. Zgtaszanie sytuacji do odpowiednich instytucji: W organizacjach powinny istnie¢
procedury zgtaszania mobbingu, ktére chronia osoby sktadajace skargi przed
represjami.

3. Wsparcie psychologiczne: Pomoc terapeutyczna jest niezbedna w przypadku
dtugotrwatego narazenia na mobbing, by zapobiec powaznym konsekwencjom

zdrowotnym.

Reakcje na dyskryminacje:

1. Wzmacnianie polityk réwnosci: W organizacjach nalezy implementowa¢ polityki,
ktére promujg réwne traktowanie pracownikéw, w tym szkolenia z zakresu
przeciwdziatania dyskryminacji.

2. Zgtaszanie incydentéw: Wazne jest, by osoby doswiadczajace dyskryminacji nie baty
sie zgtaszac takich przypadkéw, zaréwno w ramach organizacji, jak i do instytucji
zewnetrznych.

3. Szkolenia antydyskryminacyjne: Systematyczne podnoszenie Swiadomosci wsréd

pracownikow i kadry zarzadzajacej na temat skutkdw dyskryminacji.

Reakcje na molestowanie:

1. Zgtaszanie do przetozonych lub organdéw scigania: Molestowanie nalezy zgtaszac

niezwtocznie przetozonemu, dziatowi HR lub odpowiednim stuzbom, takim jak policja.



2. Ochrona przed represjami: Organizacje musza zapewni¢ bezpieczne mechanizmy
zgtaszania molestowania, ktére chronia ofiary przed dalszymi negatywnymi
konsekwencjami.

3. Wsparcie psychologiczne i prawne: W przypadkach molestowania, wsparcie
psychologiczne oraz porady prawne sg niezbedne do skutecznego dochodzenia

swoich praw.

Przeciwdziatanie w organizacjach

Aby skutecznie przeciwdziata¢ mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu, organizacje
musza wdrozy¢ odpowiednie polityki, ktére promuja kulture szacunku i réwnosci.

Kluczowe jest, by procesy rekrutacyjne, ocenianie pracownikéw oraz procedury awansow byty
oparte na obiektywnych kryteriach, a nie na cechach osobistych, ktére moga prowadzi¢ do
dyskryminacji. Ponadto, organizacje powinny regularnie szkoli¢ swoich pracownikéw

w zakresie przeciwdziatania naduzyciom, a takze ustanowi¢ jasne procedury reagowania

w przypadku zgtoszenia mobbingu, dyskryminacji lub molestowania.

Podsumowanie

Mobbing, dyskryminacja i molestowanie to zjawiska, ktére stanowia powazne zagrozenie
dla dobrostanu jednostek oraz funkcjonowania organizacji. Rozpoznawanie ich wczesnych
oznak oraz podejmowanie odpowiednich dziatart ma kluczowe znaczenie w walce z tymi
problemami. Z perspektywy psychologicznej, socjologicznej i prawnej, wazne jest, aby
zarowno osoby dotkniete tymi zjawiskami, jak i ich otoczenie, wiedziaty, jak reagowac, by
zapewnic sobie bezpieczenstwo i sprawiedliwosc.

« Art. 94 3 Kodeksu pracy: Zgodnie z tym przepisem pracodawca ma obowigzek

przeciwdziata¢ mobbingowi w miejscu pracy. Oznacza to, ze pracodawca musi podejmowac

dziatania majace na celu zapobieganie mobbingowi oraz reagowac na jego przypadki, jezeli
takie sie pojawia. Pracodawca jest zobowigzany do stworzenia odpowiednich procedur
i zasad zapobiegania mobbingowi, a takze do reagowania w przypadku jego wystapienia.

« Konwencja nr 111 MOP (Miedzynarodowej Organizacji Pracy) — Dotyczy réwnego

traktowania w zatrudnieniu i zawodzie. Chociaz konwencja ta nie odnosi sie bezposrednio do
mobbingu, podkresla ona znaczenie eliminowania dyskryminacji i zapewnienia pracownikom

srodowiska pracy, w ktérym sa chronieni przed wszelkimi formami naduzy¢, w tym
mobbingiem.

« Dyrektywa 2000/78/WE UE - Dotyczy réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia
i pracy, zakazujac wszelkiej dyskryminacji, w tym mobbingu, szczegdlnie w kontekscie
rownosci szans i traktowania pracownikéw w miejscu pracy.
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