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Mobbing - definicja pozaprawna

Mobbing (z ang. mob - ttum, mottoch, dzicz, oblega¢ — odniesienie do sytuacji, w ktérej
znajduje sie ofiara przesladowana) — okreslenie w psychologii pracy zastosowane w latach
80. XX wieku przez Heinza Leymanna, ktéry wsréd dzieci zaobserwowat wrogie wobec siebie
zachowania utrzymujace sie przez dtuzszy czas. Prawdopodobnie po raz pierwszy terminu
tego uzyt austriacki etnolog Konrad Lorenz w pot. XX w. do opisania sytuacji ataku grupy
zwierzat danego gatunku na pojedynczego osobnika.

Stronami w sytuacji mobbingowej sa:

« mobber (podmiot podejmujacy dziatania mobbingowe),

+ obiekt mobbingu (mobbowany) — podmiot, ktérego dotycza dziatania mobbingowe.

Mozna wyréznic trzy gtowne typy sytuacji mobbingowych:

A. Jeden mobber - jeden obiekt mobbingu,
B. Jeden mobber - kilka obiektéw mobbingu,

C. Kilku mobberow - jeden obiekt mobbingu.

Mobbing zostat zdefiniowany w Kodeksie pracy:
Art. 943

§ 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.

§ 2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajagce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikéw.

Z definicji legalnej mobbingu nie wynika, kto moze by¢ sprawcg mobbingu. Dlatego
mobberem moze by¢ np. pracodawca, bezposredni przetozony, jak rowniez kazdy

z zatrudnionych pracownikéw, niezaleznie od stanowiska pracy. Mobberem nie zawsze
jest przetozony, czesto sa to np. koledzy, czy kolezanki z pracy. Przetozony réwniez moze
by¢ takze ofiarg mobbingu ze strony pracownikéw. Wedtug niektérych pogladéw moga
by¢ nimi takze osoby trzecie, np. klienci, dostawcy, cztonkowie rodzin pracownikéw.

Fakt nekania i zastraszania pracownika musi mie¢ miejsce w czasie pracy lub w zwigzku

z praca. Przesladowania psychiczne w zyciu prywatnym nie sg z punktu widzenia polskiego
prawa mobbingiem. Nie wystarcza subiektywne odczucia ofiary mobbingu, wystgpienie
ww. przestanek musi by¢ obiektywnie stwierdzone:



LJesli pracownik postrzega okreslone zachowania jako mobbing, to zaakceptowanie jego
stanowiska uzaleznione jest od obiektywnej oceny tych przejawdw zachowania w kontekscie
ujawnionych okolicznosci faktycznych”. (wyrok SN z dnia 14 listopada 2008 r., Il PK 88/08)

Stopnie mobbingu ze wzgledu na szkody dla jego ofiary (wg H. Leymanna):

PIERWSZY STOPIEN MOBBINGU - (jednostka potrafi sie opiera¢ zachowaniom mobbingowym,
skutecznie przed nimi broni, w niedtugim czasie jest w stanie podja¢ prace w nowej, a nawet
tej samej instytucji),

DRUGI STOPIEN MOBBINGU - jednostka nie jest w stanie oprze¢ sie mobbingowi, nie ucieka
przed przemoca psychiczng, nie walczy o wiasne racje i utrzymanie swojej reputacji, cierpi
na dtugotrwate dolegliwosci fizyczne lub psychiczne, uptynie duzo czasu zanim mobbowany
powrdci do aktywnosci zawodowej,

TRZECI STOPIEN MOBBINGU - jednostka mobbingowana nie jest w stanie podja¢ czynnosci
zawodowych, jej relacje spoteczne sg znaczaco zaburzone tak w $srodowisku zawodowym,
jak i prywatnym, powrét do normalnego funkcjonowania wymaga specjalistycznej terapii.

Mobbing polega na dziataniu uporczywym i dtugotrwatym, jednorazowe nawet naganne
zachowanie nie jest mobbingiem. Wedtug Leymana: czesty (przynajmniej raz w tygodniu)
dtugotrwaty (przynajmniej po6t roku) charakter dziatan mobbingowych. Przyjmuje sie

w doktrynie, ze dtugotrwaty terror psychiczny w miejscu pracy powinien trwac co najmniej
6 miesiecy. Nie jest to jednak sztywna granica. Czas trwania terroru psychicznego musi by¢
oceniany indywidualnie! (Wyrok Sagdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 6 lutego 2014 .,

[l APa 43/12). Dtugotrwatos¢ nekania lub zastraszania pracownika w rozumieniu art. 943

§ 2 k.p. musi by¢ rozpatrywana w sposéb zindywidualizowany i uwzglednia¢ okolicznosci
konkretnego przypadku. Nie jest zatem mozliwe sztywne wskazanie minimalnego okresu
niezbednego do zaistnienia mobbingu. Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 17 stycznia 2007 r.

| PK 176/06

W szczegdlnosci sad, oceniajac, czy okres nekania lub zastraszania jest dtugotrwaty, powinien
rozwazy¢, czy okres ten byt na tyle dtugi, aby moégt spowodowac u pracownika skutki

w postaci zanizonej oceny przydatnosci zawodowej, ponizenia lub o$mieszenia pracownika,
izolacji lub wyeliminowania go z zespotu wspoétpracownikéw. (Wyrok Sagdu Najwyzszego

z dnia 17 stycznia 2007 r. 1 PK 176/06).

Przy okresleniu uporczywosci dziatania, zachowania znaczenie ma nasilenie ztej woli ze
strony mobbera. Uporczywosc¢ dziatan polegajacych na mobbingu jest kwestig ocenna.
Duza intensywnos¢ i uporczywosc¢ tych zachowan moze bowiem sktania¢ do uznania za
dtugotrwaty okresu krétszego niz w przypadku mniejszego ich nasilenia (Wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 17 stycznia 2007 r. | PK 176/06).



~Podkreslenia réwniez wymaga, iz ocena uporczywosci i dtugotrwatosci oddziatywania na
pracownika ma charakter zindywidualizowany i musi by¢ odnoszona do kazdego, konkretnego
przypadku. Wymaga ona rozwazenia, czy okres ten byt na tyle dtugi, ze mégt spowodowac

u pracownika - obiektywnego wzorca ofiary rozsqdnej, co z zakresu mobbingu pozwoli
wyeliminowac przypadki wynikajqce z nadmiernej wrazliwosci pracownika - skutki w postaci
zanizonej oceny przydatnosci zawodowej, ponizenia lub oSmieszenia pracownika, izolacji lub
wyeliminowania go z zespotu wspdtpracownikéw”. (Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach
zdnia 8 lutego 2018 r. lll APa 74/17)

Zachowanie mobbera moze, ale nie musi by¢ sprzeczne z prawem w rozumieniu innych
przepisdw. Musi ono jednak by¢ przynajmniej w pewnym sensie naganne, niemajace
usprawiedliwienia w normach moralnych lub zasadach wspétzycia spotecznego.

Lista zachowan, ktére mozna uznac za mobbing (wg kategoryzacji Leymanna):

« Odnoszace sie zarébwno do sfery osobistej, jak i zawodowej pracownika!

« Majace wptyw na procesy komunikacji i wyrazania pogladéw (ograniczanie mozliwosci
wypowiedzi, krytyka pracy grozby werbalne lub pisemne),

+ Atakujace relacje spoteczne (nieformalny zakaz rozméw z ofiarg, odizolowanie miejsca
pracy, nieinformowanie ofiary o waznych sprawach, sprawienie ze staje sie ,niewidzialna”),

+ Atakujace reputacje (oczernianie, roznoszenie plotek, wysmiewanie, przedrzezZnianie,
kwestionowanie kompetencji, stosowanie przezwisk),

« Pogarszajace warunki pracy (odsuwanie od odpowiedzialnych i ztozonych zadan, zlecanie
zadan ponizej kwalifikacji),

+ Bezposrednio wptywajace na zdrowie (zmuszanie do wyczerpujacej pracy, pogrézki
dotyczace przemocy fizycznej, stosowanie niegroznych aktéw przemocy, przemoc seksualna).

Jest to katalog zachowan przyktadowych.

Skala mobbingu w Polsce - trudna do okreslenia. w 2021 r. w sagdach rejonowych toczyto sie
kilkaset spraw o zadoscuczynienie z tytutu mobbingu. 292 sprawy zostaty zgtoszone przez
kobiety, a 156 — przez mezczyzn, z ktérych zatatwiono: 111 - w przypadku kobiet i 66 -

w przypadku mezczyzn. W sumie tylko w 17 sprawach sady przyznaty racje pracownikom.

Badania GUS wskazujg, ze najbardziej narazeni na mobbing sg pracownicy: transportu,
administracji publicznej, obrony narodowej, ubezpieczen, ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej, edukacji.

Informacja GUS z 2021 r. ,Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z pracy”

- sposrod 16,3 min pracujgcych w Il kwartale 2020 r. 7,3 mIn pracujacych wskazato
wystepowanie w miejscu pracy czynnikow, ktéore moga miec niekorzystny wptyw na dobrostan
psychiczny, w tym 66,5 proc. wskazato wiecej niz jeden niekorzystny czynnik. W poréwnaniu
z edycjg badania realizowanego w 2013 r. odnotowano wzrost udziatu pracujacych narazonych
na tego typu czynniki o 4,7 proc. Najczesciej wystepujacym czynnikiem niekorzystnym,



wskazanym przez 24,2 proc. pracujacych, byta duza presja czasu lub nadmierne obcigzenie
iloscig pracy (dla 18,9 proc. pracujgcych byt to gtéwny czynnik niekorzystny dla dobrostanu
psychicznego). Drugim czynnikiem oddziatujagcym niekorzystnie, wskazanym przez 20,9
proc. pracujacych, byt kontakt z trudnymi klientami, pacjentami, uczniami itp. (dla 14,2 proc.
pracujacych byt to gtowny czynnik niekorzystny). Wedtug GUS na czynniki niekorzystne dla
dobrostanu psychicznego czesciej narazone byty kobiety — 48,4 proc. pracujgcych kobiet
wskazato wystepowanie w miejscu pracy przynajmniej jednego czynnika niekorzystnego dla
dobrostanu psychicznego (u mezczyzn - 42,4 proc.).

Czynnikami, ktore czesciej wskazaty kobiety byty:

+ kontakt z trudnymi klientami, pacjentami, uczniami itp. (27,1 proc. kobiet i 15,9 proc.
mezczyzn),

« niepewnos¢ zatrudnienia (obawa zwigzana z mozliwoscia utraty pracy), 11,7 proc. kobiet
i 11,1 proc. mezczyzn,

« negatywny wptyw niedostatecznej komunikacji lub wspétpracy w ramach organizacji
(2,9 proc. kobiet i 2,6 proc. mezczyzn).

Mezczyzni czesciej wskazywali duzg presje czasu lub nadmierne obcigzenie iloscia pracy
(24,4 proc. mezczyzn i 23,8 proc. kobiet) oraz przemoc lub zagrozenie przemoca
(odpowiednio 1,2 proc. i 0,8 proc.).

Czestym skutkiem mobbingu jest depresja pracownika. W 2023 r. liczba dni, ktérg Polacy
spedzili na L4 z powodu epizodéw depresyjnych wzrosta o 7,9 proc. w poréwnaniu do roku
2022. L4 wystawione ze wzgledu na zaburzenia psychiczne stanowity 6,4 proc. wszystkich
wystawionych zwolnien.

Najczestsze objawy depres;ji to:

« Zle samopoczucie, apatia, spowolnienie psychoruchowe,

+ Utrata lub zmniejszenie wrazliwosci na bodzce/obojetnos¢,
+ Niezdolnos¢ do odczuwania przyjemnosci,

« Rozmyslanie o $mierci lub samobojstwie,

«  Wycofanie sie z kontaktu z innymi osobami,

+ Poczucie beznadziejnosci,

+ Zaburzenia snu/wczesne budzenie sig,

« Czasami zaniedbanie higieny,

« Zaburzenia odzywiania, np. zmniejszenie faknienia.

Wytyczne Centralny Instytut Ochrony Pracy dla pracodawcéw, ktére sprzyjajg utrzymaniu
psychicznego dobrostanu pracownikéw.



Wymagania ilosciowe pracy:
+ Nie nalezy dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej pracownik nie ma czasu, aby skonczy¢

wszystkie swoje zadania

+ Obciagzenie praca jest powinno by¢ rbwnomierne, aby obowiazki pracownika nie
nawarstwiaty sie

+ Pracownik nie powinien pracowa¢ bardzo szybko, aby rozliczy¢ sie ze swoich zadan
+ Nie nalezy dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej pracownik ma zalegtosci w pracy

+ Nalezy nie dopuszczac do sytuacji, aby osoby pracowaty ,na podwyzszonych obrotach”

Nagrody:

« Nalezy dbac o to, aby ptaca pracownika byta adekwatna do wysitkdw, jakie w nig wktada
+ Praca powinna by¢ dostrzegana i doceniana przez kierownictwo

+ Bezposredni przetozony powinien rozmawiac z pracownikami o tym, jak wykonuja oni
SWOjg prace

« Pracownicy powinni by¢ zawsze doceniani, kiedy dobrze wykonuja swoja prace

Pracownik powinien mie¢ wptyw na wykonywang prace, czyli na to:

« W jaki sposéb wykonuje swoja prace

+ Kiedy pracuje (przynajmniej w pewnym zakresie)
+ lle pracy jest mu przydzielane

« W jakim srodowisku pracuje

« Zkim pracuje

Wsparcie przetozonych:

« Bezposredni przetozony powinien by¢ gotowy stucha¢ o problemach w pracy

+ Pracownik powinien uzyskiwa¢ pomoc lub wsparcie od swojego bezposredniego
przetozonego

+ Bezposredni przetozony powinien przyktada¢ duza wage do zadowolenia z pracy swoich
pracownikéw

+ Konflikty powinny by¢ skutecznie rozwigzywane przez bezposrednich przetozonych

+ Bezposredni przetozony powinien dobrze przydziela¢ zadania i planowac prace swoich
pracownikow



Sprawiedliwosc i szacunek:

+ Pracownicy powinni by¢ traktowani sprawiedliwie przez przetozonych

Kierownictwo powinno darzy¢ pracownikéw zaufaniem w kwestiach zwigzanych z praca
+ Pracownicy powinni by¢ traktowani z szacunkiem przez kierownictwo

+ Podziat obowigzkéw powinien by¢ sprawiedliwy

+ Nalezy dbac¢ o to, aby nie byto pracownikéw, ktérzy sa traktowani ulgowo

+ Konflikty powinny by¢ rozwigzywane sprawiedliwie przez kierownictwo

« Mezczyzni i kobiety powinni by¢ réwno traktowani w miejscu pracy

« W organizacji powinno by¢ miejsce dla starszych pracownikéw

Jakosé przywddztwa:

+ Pracownicy powinni ufa¢ informacjom udzielanym przez kierownictwo

« Kierownictwo powinno skutecznie komunikowac sie z kadrg

+ Pracownicy powinni méc wyrazac swoje poglady i odczucia

+ Nalezy akceptowac fakt, ze kazdy pracownik moze sie czasem pomylic

+ Kierownictwo powinno traktowac powaznie wszystkie sugestie pracownikéw

« W razie potrzeby organizacja powinna umozliwi¢ opieke nad rodzing pracownika

« Nalezy z wyprzedzeniem informowac pracownikéw o waznych decyzjach, zmianach
lub planach na przysztos¢

Rozwdj:

+ Pracownik powinien mie¢ mozliwosci rozwoju w swojej pracy

« Praca powinna sprzyja¢ ciggtemu tworzeniu nowych pomystow
+ Pracownik nie powinien przez caty czas robi¢ to samo

« Praca powinna pozwala¢ na uczenie sie nowych rzeczy

+ Bezposredni przetozony powinien przyktada¢ duza wage do odbywania przez pracownika
dodatkowych szkolen i planowania rozwoju personelu

Réwnowaga praca-zycie prywatne:

+ Nie nalezy dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej praca kosztuje pracownika tyle energii,
ze odbija sie to negatywnie na jego zyciu prywatnym

+ Nie nalezy dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej praca zabiera pracownikowi tyle czasu,
ze odbija sie to negatywnie na jego/jej zyciu prywatnym



« Ponadto, co jest szczegdlnie wazne dla oséb z depresja, nalezy:

.« Stwarzac atmosfere, w ktdrej wszyscy pracownicy (takze osoby z depresjg) czujg sie czesciag
spotecznosci w swoim miejscu pracy,

« Dbac o to, aby pracownicy dobrze ze sobg wspétpracowali,

« W przypadku oséb z depresja szczegolnie istotne jest budowanie kapitatu
psychologicznego tych oséb np. poprzez udziat w treningach i warsztatach.
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Zadanie ,Sl3skie Forum Doradztwa Antymobbingowego” sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach rzadowego programu wspierania rozwoju organizacji poradniczych na lata 2022-2033.
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