Czy kontrola pracy jest mobbingiem? Kiedy
wydawanie polecen moze by¢ uznane za
dziatanie mobbingowe? Czy wszczynanie
postepowan dyscyplinarnych jest mobbingiem?
Czy wykorzystywanie kwalifikacji i umiejetnosci
pracownika mogg by¢ uznane za mobbing?
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Wspotczesne srodowisko pracy charakteryzuje sie duza dynamika, wymaganiami oraz konieczno-
$cig jasnego podziatu obowigzkéw. W takiej rzeczywistosci relacja przetozony-pracownik czesto
staje sie zrédtem napiec i nieporozumien.

W relacjach zawodowych czesto dochodzi do nieporozumien miedzy pracodawca a pracowni-
kiem dotyczacych zakresu uprawnien przetozonego. Jednym z najczesciej pojawiajacych sie pro-
blemoéw jest pytanie: czy kontrola pracy, wydawanie polecen, wszczynanie postepowan dyscy-
plinarnych lub wymaganie wykorzystania umiejetnosci pracownika mogg stanowi¢ mobbing?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, trzeba odnies¢ sie zaréwno do definicji mobbingu, jak i do obo-
wigzkow oraz praw pracodawcy.

Odpowiedz nie jest jednoznaczna, poniewaz granica miedzy normalnym kierowaniem praca
a dziataniami o charakterze mobbingowym jest cienka i zalezy od kontekstu.

Aby ja dostrzec, nalezy zacza¢ od samej definicji mobbingu.

Zgodnie z art. 94> Kodeksu pracy, mobbing to dziatania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na:

« uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu,
«  wywotywaniu u pracownika zanizonej oceny przydatnosci zawodowej,

« powodowaniu lub majgcym na celu ponizenie, oSmieszenie, izolowanie pracownika
albo wyeliminowanie go z zespotu.

Istotne sa tu dwa elementy: dtugotrwatos¢ i uporczywos¢ oraz cel lub skutek w postaci ponizenia,
izolowania czy eliminacji z zespotu.

Wazne jest wiec nie tylko samo dziatanie, ale przede wszystkim:

1. Czas trwania - mobbing nie polega na pojedynczym zdarzeniu, ale na serii
powtarzajacych sie zachowan.

2. Uporczywos¢ — musi by¢ widoczny zamiar lub efekt dtugofalowego nacisku.

3. Cel lub skutek — mobbing prowadzi do pogorszenia dobrostanu psychicznego
i zawodowego pracownika.



Mobbing nie jest jedynie problemem jednostki, lecz takze catej organizacji.

Dla pracownika:

« przewlekly stres, obnizone poczucie wtasnej wartosci, zaburzenia lekowe i depresyjne,
« wypalenie zawodowe, utrata motywacji do pracy,

+ problemy zdrowotne (m.in. bole gtowy, zaburzenia snu, choroby uktadu krazenia).

Dla pracodawcy:

+ spadek efektywnosci i jakosci pracy,
« wieksza rotacja pracownikow i koszty rekrutacji nowych oséb,
« pogorszenie wizerunku firmy jako pracodawcy,

« ryzyko odpowiedzialnosci prawnej i finansowej (odszkodowania, grzywny, procesy
sadowe).

Kontrola pracy - obowiagzek, nie mobbing

Pracodawca ma prawo, a wrecz obowiazek, kontrolowa¢ sposob wykonywania pracy przez
pracownikow. Wynika to z jego odpowiedzialnosci za organizacje pracy, jakos$¢ ustug czy bez-
pieczenstwo w zaktadzie pracy.

Kazdy pracodawca odpowiada za prawidtowa organizacje pracy. Ma prawo sprawdzac:

« czy pracownik przestrzega procedur,
« czy wykonuje zadania terminowo,
+ czy jakos¢ pracy spetnia wymagane standardy.
Kontrola ta wynika z kierowniczej roli pracodawcy i obowigzkéw wynikajacych z prawa pracy

- np. dbatosci o bezpieczenstwo i higiene pracy, ochrony mienia firmy czy terminowej realizacji
zlecen.



Kontrola ta sama w sobie nie stanowi mobbingu. Mobbingiem mogtaby by¢ natomiast sytuacja,
gdy przetozony:

« kontroluje pracownika w sposéb demonstracyjny i upokarzajacy (np. przy
wspotpracownikach, w celu o$mieszenia),

« nadmiernie i bezpodstawnie kwestionuje kazdg czynnos¢ pracownika,

« stosuje kontrole w sposob wybidrczy, uderzajac tylko w jedng osobe.

Wydawanie polecen — normalne narzedzie
zarzadzania

Wydawanie polecen miesci sie w ramach kierowniczej roli pracodawcy. Pracownik, zgodnie
Z umowa o prace, zobowigzuje sie wykonywac prace pod jego kierownictwem.

Zatrudnienie w ramach stosunku pracy oznacza, ze pracownik wykonuje zadania pod kierownic-
twem pracodawcy. Polecenia stuzbowe powinny by¢:

« zgodne z umowag o prace,
« zgodne z przepisami prawa,
+ uzasadnione potrzebami organizacyjnymi.

Przyktad: zlecenie pracownikowi przygotowania raportu, ktéry wynika z jego stanowiska, nie
moze byc traktowane jako mobbing.

Nie kazde polecenie moze jednak zosta¢ uznane za neutralne. Mobbingiem moze by¢:

« wydawanie polecen bez zwigzku z obowigzkami zawodowymi, w sposéb majacy na celu
o$mieszenie (np. wymaganie czynnosci nieadekwatnych do stanowiska, jak sprzatanie
przez specjaliste ds. IT),

« wydawanie polecen sprzecznych, prowadzacych do celowego ,udowodnienia”
niekompetencji pracownika,

+ polecenia niemozliwe do wykonania w danym czasie, stuzace wyfacznie do wykazania
rzekomych brakéw pracownika.



Postepowania dyscyplinarne - srodek
porzadkowy czy nekanie?

Pracodawca ma prawo wyciggac konsekwencje wobec pracownika, ktéry narusza obowigzki stuz-
bowe. Wszczynanie postepowan dyscyplinarnych czy naktadanie kar porzadkowych jest dopusz-
czalne. Kodeks pracy pozwala na nakfadanie kar porzadkowych (np. upomnienia, nagany, kary
pieniezne) w przypadku naruszen obowigzkéw pracowniczych. W okreslonych sytuacjach pra-
codawca ma réwniez prawo wszcza¢ postepowanie dyscyplinarne lub nawet rozwigza¢ umowe
o prace.

Mobbingiem staje sie to wtedy, gdy:

« pracodawca instrumentalnie i wielokrotnie wszczyna postepowania wobec jednej
osoby, bez uzasadnienia,

« dziafania te sg narzedziem presji psychicznej, a nie realna reakcja na uchybienia,

« maja na celu zmuszenie pracownika do rezygnacji z pracy.

Wykorzystywanie kwalifikacji i umiejetnosci
pracownika

Zgodnie z Kodeksem pracy pracodawca powinien powierza¢ pracownikowi zadania odpowiada-
jace jego kwalifikacjom i umowie o prace. To naturalne, ze firma korzysta z wiedzy i kompetenc;ji
swoich pracownikéw - jest to wrecz warunek jej funkcjonowania.

Powierzanie zadan zgodnych z kwalifikacjami i umiejetnosciami pracownika jest obowigzkiem
pracodawcy i nie ma nic wspélnego z mobbingiem.

Problem pojawia sie dopiero wtedy, gdy:

« pracodawca celowo ignoruje kompetencje pracownika, zlecajgc mu zadania ponizej
jego kwalifikacji, by go osmieszy¢ — np. doswiadczony specjalista jest stale odsuwany od
zadan wymagajacych jego kompetencji, aby go zniechecic,

« zdrugiej strony — gdy nieustannie obcigza pracownika ponad jego mozliwosci,
wykorzystujac jego umiejetnosci do granic, aby doprowadzi¢ go do wypalenia
zawodowego.

« umiejetnosci stajg sie narzedziem izolacji — np. pracownik jest wykorzystywany tylko do
trudnych zadan, bez docenienia i mozliwosci rozwoju.



Podsumowanie

Mobbing jest zjawiskiem ztozonym - granica miedzy legalnym kierowaniem praca a dziatania-
mi nekajgcymi jest ptynna. Kluczem do oceny jest kontekst, dtugotrwatos¢, uporczywosc i skutek
dziatan.

Dlatego:

« kontrola, polecenia czy procedury dyscyplinarne sg dopuszczalne,

+ aleich naduzywanie, instrumentalne stosowanie i uzywanie do ponizenia pracownika
moze prowadzi¢ do uznania tych dziatan za mobbing.

Odpowiedzialno$¢ spoczywa nie tylko na pracodawcy, ale i na catej kulturze organizacyjnej.

Firmy, ktére swiadomie dbajg o klimat pracy, zyskujg lojalnych i zaangazowanych pracownikow,
unikajac kosztéw prawnych i wizerunkowych zwigzanych z mobbingiem.

« Kontrola pracy i wydawanie polecen to naturalne elementy stosunku pracy i same
w sobie nie stanowig mobbingu.

+ Mobbing zaczyna sie tam, gdzie dziatania przetozonego sa uporczywe, dtugotrwate
i maja na celu ponizenie lub eliminacje pracownika.

« Postepowania dyscyplinarne i wykorzystanie kwalifikacji rowniez moga by¢ legalnym
narzedziem zarzadzania, ale jesli sa stosowane instrumentalnie i w sposéb degradujacy,
moga nosi¢ znamiona mobbingu.

Granica jest wiec cienka - to nie samo dziatanie (kontrola, polecenie, kara), lecz sposéb, inten-
cja i konsekwencje decyduja o tym, czy mamy do czynienia z mobbingiem.
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