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Mediacja w Polsce jest coraz czesciej wykorzystywang metoda rozwigzywania sporéw,
zarowno w sprawach cywilnych, jak i w kwestiach zwigzanych z prawem pracy, w tym
w przypadkach mobbingu. Ponizej przedstawiamy szczegdtowe informacje na temat prak-
tyki mediacji w Polsce, instytucji, do ktérych mozna sie zwrdci¢, oraz mozliwosci przepro-
wadzenia mediacji bezkosztowej i online.

1. Do kogo zwrdcic sie o przeprowadzenie mediac;ji?
W Polsce mediacje moga by¢ prowadzone przez r6znych mediatoréw i instytucje:

« Mediatorzy indywidualni: Mediacje mogg by¢ prowadzone przez osoby wpisane
na liste mediatorow przy sadach rejonowych. Lista taka jest dostepna w kazdym sadzie
okregowym i zawiera nazwiska oséb uprawnionych do prowadzenia mediacji. Media-
torzy ci majg zazwyczaj specjalne kwalifikacje oraz przeszkolenie w zakresie mediacji.

« Centra mediacji: Istniejg liczne osrodki i organizacje, ktére oferuja ustugi mediacyj-
ne, takie jak:

« Polskie Centrum Mediacji (PCM)

» Centrum Mediacji Gospodarczej przy Krajowej Izbie Radcéw Prawnych

« Centrum Mediacji przy Naczelnej Radzie Adwokackiej

« Fundacja Instytut Mediacji

« Mediatorzy sadowi: W przypadku postepowania sagdowego, sqd moze zapropono-
wac skierowanie sprawy do mediacji, wskazujgc mediatora z listy sadowe;j.

« Organizacje pozarzadowe: Niektére organizacje pozarzadowe oferujg bezptatne
mediacje, szczegdlnie w sprawach rodzinnych, pracowniczych lub spotecznych.

2. Mediacja bezkosztowa

« Mediacja w ramach sadu: Jezeli sad skieruje sprawe do mediacji, to koszty moga
by¢ pokrywane przez sad, szczegdlnie w sprawach o wartosci przedmiotu sporu poni-
zej okre$lonego progu. W niektorych przypadkach mediacja moze by¢ bezptatna dla
stron, zwtaszcza jesli strony korzystaja z pomocy prawnej z urzedu.

« Organizacje pozarzadowe: Niektore NGO-sy, jak na przyktad organizacje zajmuja-
ce sie prawami pracownikéw czy prawa cztowieka, oferujg bezptatne mediacje. Warto
poszukac takich organizacji w swojej okolicy lub skonsultowac sie z lokalnymi centra-
mi pomocy prawnej.



» Centra mediacji: Niektore centra mediacji, zwtaszcza te zwigzane z uczelniami
wyzszymi lub fundacjami, mogga oferowac bezptatne mediacje dla okreslonych grup
spotecznych (np. 0séb o niskich dochodach, ofiar przemocy itp.).

3. Mediacja online

« Tak, mediacja online jest mozliwa. W odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie
oraz w wyniku pandemii COVID-19, wielu mediatoréw oraz instytucji mediacyjnych za-
czeto oferowac ustugi mediacji online. Mediacje online moga odbywac sie za pomoca
réznych platform komunikacyjnych, takich jak Zoom, Microsoft Teams, czy Skype.

» Procedura: Proces mediacji online jest podobny do tradycyjnej mediacji. Strony
uczestniczg w sesjach mediacyjnych prowadzonych przez mediatora, ktéry moderuje
dyskusje i pomaga stronom wypracowac porozumienie. Wszystko odbywa sie w for-
mie wideokonferencji, co pozwala na uczestnictwo z dowolnego miejsca.

« Koszty mediacji online: Koszty mediacji online moga by¢ nizsze niz tradycyjnej
mediacji, poniewaz nie ma potrzeby wynajmowania pomieszczen czy pokrywania
kosztéw dojazdu. Niektére instytucje moga oferowac mediacje online bezptatnie,
zwtaszcza w przypadku NGO-sow czy programow spotecznych.

Podsumowanie

W Polsce istnieje wiele opcji skorzystania z mediacji, w tym bezkosztowych lub online.
Strony moga zwréci¢ sie do mediatoréw sgdowych, centréw mediacyjnych, organizag;ji
pozarzagdowych czy niezaleznych mediatorow. Mediacje moga by¢ szczegolnie korzystne
jako szybka i mniej kosztowna alternatywa dla postepowan sagdowych, z mozliwoscig pro-
wadzenia ich rowniez w trybie online.

W ramach nieodptatnego systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego jest réwniez
dostepna mediacja w sprawach cywilnych, rodzinnych i prawach pracy z wytagczeniem pra-
wa karnego.
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Zadanie ,Sl3skie Forum Doradztwa Antymobbingowego” sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach rzadowego programu wspierania rozwoju organizacji poradniczych na lata 2022-2033.
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