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1. Ustawowa regulacja mobbingu

Stosownie do tresci art. 11" kodeksu pracy, ,pracodawca jest obowigzany szanowaé¢ godnos¢
i inne dobra osobiste pracownika” Jest to podstawowa zasada prawa pracy. Konstytucja w art. 30
stanowi, ze przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka stanowi zrédto wolnosci i praw czto-
wieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz
publicznych. Z kolei otwarty katalog débr osobistych zawiera art. 23 kodeksu cywilnego zaliczajac
do nich ,w szczegdlnosci” zdrowie, wolnos¢, czes¢, swobode sumienia, nazwisko lub pseudonim,
wizerunek, tajemnice korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, twérczos¢ naukowa, artystyczna,
wynalazczg i racjonalizatorska.

Pojecie mobbingu zostato zdefiniowane w art. 94° § 2 kodeksu pracy. Zgodnie z tg definicja, pod
pojeciem mobbingu rozumie sie ,dziatania lub zachowania dotyczqce pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajqce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pra-
cownika, wywotujqce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujqce lub majqce na
celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpra-
cownikéw”. Jest to szeroka definicja, jednak wida¢ wyraznie, ze ustawodawca uwypuklit w niej
dwie cechy mobbingu, ktére odrézniajg go od innych dziatan i zachowan dotyczacych pracow-
nika lub skierowanych przeciwko niemu, réwniez mogacemu przybiera¢ znamiona nekania lub
zastraszania. Tymi cechami sg uporczywosc i dlugotrwatos¢, a takze wywotany skutek lub zamiar
po stronie sprawcy (mobbera) wywotania tego skutku.

W kontekscie kodeksowej definicji mobbingu w orzecznictwie saddéw, zwtaszcza Sadu Najwyz-
szego, podkresla sie, ze ,Dziatania i zachowania cechujgce mobbing (tj. polegajqce na nekaniu i za-
straszaniu), z natury rzeczy mogq byc¢ bardzo réznorodne. Jednakze samo poczucie pracownika, ze
podejmowane wobec niego dziatania i zachowania majq charakter mobbingu, nie sq wystarczajqcq
podstawq do stwierdzenia, Ze rzeczywiscie on wystepuje. Stwierdzenie zatem, czy nastgpifo nekanie
i zastraszanie pracownika, czy dziatania te miaty na celu i mogty lub doprowadzity do zanizonej oceny
jego przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia, osmieszenia, izolacji, bqdz wyeliminowania z zespo-
tu wspotpracownikow, opierac sie musi na obiektywnych kryteriach. Ocena uporczywosci i dtugotrwa-
fosci oddziatywania na pracownika ma charakter zindywidualizowany i musi by¢ odnoszona do kaz-
dego, konkretnego przypadku.” (postanowienie Sadu Najwyzszego z 22 maja 2024 r., Il PSK 95/23,
LEX nr 3736104). Przyjmuje sie, ze im intensywniejsze jest nekanie lub zastraszanie, tym krotszy
okres mozna przyjac jako spetniajacy wymaég dtugotrwatosci.

Mobbing nastepnie znamionuje sie celem badz skutkiem. Wywotywac¢ ma bowiem u pracowni-
ka zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodowac lub mie¢ na celu ponizenie lub osmie-
szenie pracownika, izolowanie lub wyeliminowanie go z zespotu wspétpracownikéw. W innym
z orzeczen Sad Najwyzszy podkreslit, ze ,Uznanie okreslonego zachowania za mobbing nie wymaga
ani stwierdzenia po stronie przesladowcy dziatania ukierunkowanego na osiggniecie celu (zamiaru),



ani wystqpienia skutku. Wystarczy, ze pracownik byt obiektem oddziatywania, ktére wedtug obiektyw-
nej miary moze by¢ ocenione za wywotujqce jeden ze skutkéw okreslonych w art. 94(3) § 2 k.p. Przy
ocenie zachowan uznawanych za mobbing konieczne jest postuzenie sie idealnym wzorcem “ofiary
rozsqdnej’; co ma wyeliminowac z zakresu pojecia przypadki wynikajqce z nadwrazliwosci pracow-
nika. Badanie i ocena subiektywnych odczuc osoby mobbingowanej nie moze stanowi¢ podstawy do
ustalania odpowiedzialnosci z tytutu mobbingu.” (wyrok Sadu Najwyzszego z 22 lutego 2023 r., LEX
3554444).

W pismiennictwie przyjmuje sig, ze ,0sobami dopuszczajagcymi sie mobbingu (mobberami) wo-
bec pracownika moga by¢ pracodawca lub inni pracownicy, w tym jego przetozeni. Przetozony
rowniez moze by¢ ofiarg mobbingu ze strony pracownikéw. Kazdy tez przypadek mobbingu
stanowi naruszenie débr osobistych pracownika. Dziatanie to moze, ale nie musi by¢ sprzeczne
z prawem w rozumieniu innych przepiséw. Musi ono jednak by¢ przynajmniej w pewnym sensie
naganne, niemajace usprawiedliwienia w normach moralnych lub zasadach wspoétzycia spotecz-
nego. (E. Maniewska [w:] K. Jaskowski, E. Maniewska, Komentarz aktualizowany do Kodeksu pracy,
LEX/el. 2024, art. 94(3).).

2. Obowiazek przeciwdziatania mobbingowi

Przepis art. 94° § 1 k.p. przewiduje, ze pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.
Jest to ogdlne zobowigzanie, za ktérym i$¢ powinny réznorakie dziatania, w szczegdlnosci pre-
wencyjne, majgce na celu uchronienie pracownikéw przed zjawiskiem mobbingu, jak tez praco-
dawce przed ewentualnymi roszczeniami z tego tytutu. W literaturze wskazuje sie na nastepujace
dziatania pracodawcy, ktére stanowig przyktad przeciwdziatania mobbingowi, szczegélnie na eta-
pie profilaktyki antymobbingowej:

1. Dziatania diagnostyczne

1.1. Ankiety i badania opinii pracowniczej,

1.2. Wywiady panelowe
2. Dziatania informacyjne oraz uswiadamiajace

2.1. Komunikacja wprowadzajaca
2.2. Opracowanie wewnetrznego biuletynu informacyjnego np.,Przyjazna firma’,

2.3. Prezentacja i spotkania informacyjne dla pracownikéw,



2.4. Szkolenie (warsztat) dla kadry kierowniczej firmy,
2.5. Szkolenie (warsztat) dla dziatéw personalnych,

2.6. Informacje w istniejagcym systemie zasobow wiedzy i komunikacji firmowej
3. Rozwigzania systemowe

3.1. Audyt istniejacych praktyk zarzadzania i komunikacji - na poziomie komorek
organizacyjnych,

3.2. Wewnetrzna regulacja (procedura) antymobbingowa,

3.3. Kodeks etyczny/kodeks dobrych praktyk,

3.4. Doskonalenie wewnetrznego systemu komunikacji (statej),
3.5. Modyfikacja systemu rekrutacji i adaptacji pracownikéw,

3.6. Wprowadzenie do praktyki przedsiebiorstwa funkcji mediatora lub ,rzecznika
pracownika’,

3.7. Programy terapeutyczne dla ofiar mobbingu.

Rekomendowane s3 tez nastepujace podstawowe kroki podejmowane przez pracodawce
w celu przeciwdziatania mobbingowi:

1. Przygotowanie ogdlnej informacji dla pracownikow i menedzeréw o mobbingu
i koniecznosci przeciwdziatania mobbingowi.

2. Opracowanie wewnetrznego biuletynu informacyjnego dotyczacego zjawiska
mobbingu oraz obowiazkéw pracodawcy zwigzanych z tym obszarem.

3. Przekazanie pracownikom informacji dotyczacej przeciwdziatania mobbingowi -
przeprowadzenie krotkiego spotkania informacyjnego dla pracownikow, ewentualnie
cyklu spotkan. Nalezy przy tym sprawdzi¢, czy zaplanowana liczba oséb uczestniczyta

w spotkaniu lub spotkaniach,

4. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia wewnetrznego dla kadry kierowniczej
firmy. Nalezy sprawdzi¢, czy zaplanowana liczba os6b uczestniczyta w szkoleniu.’

' J. Marciniak, Mobbing, dyskryminacja, molestowanie. Przeciwdziatanie w praktyce,
Warszawa 2015, s. 150-151.



3. Roszczenia z tytulu mobbingu

Kodeks pracy przewiduje nastepujgce roszczenia przystugujace pracownikowi przeciwko praco-
dawcy w zwiazku z wystapieniem w zaktadzie pracy zjawiska mobbingu:

+ roszczenie o zados$cuczynienie, ktérego moze dochodzi¢ od pracodawcy pracownik,
u ktérego mobbing wywotat rozstréj zdrowia,

+ roszczenie o odszkodowanie w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie
za prace, ktérego moze dochodzi¢ od pracodawcy pracownik, ktéry doznat mobbingu lub
ktéry wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace. Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu
umowy o prace powinno nastapi¢ na pismie z podaniem przyczyny stanowigcej przejaw
mobbingu, uzasadniajacej rozwigzanie umowy, co oznacza ze mozliwos¢ dochodzenia
odszkodowania jest uzalezniona od ztozenia przez pracownika wyraznego oswiadczenia na
pismie, ze rozwigzuje umowe o prace z powodu mobbingu. Od 01 stycznia 2025 r. minimalne
wynagrodzenie za prace wynosi 4.666 zt brutto.

Odnosnie pierwszego z wymienionych roszczen Sad Najwyzszy wypowiedziat sie w wyroku z 4
lipca 2023 r., Ill PSKP 11/22, LEX nr 3724467, stwierdzajac ze ,Gdyby przewidziane w art. 94(3) § 3
k.p. swiadczenie miato przystugiwac tylko pracownikom, ktdrzy potrafili poradzi¢ sobie ze zjawiskiem
mobbingu, cytowany przepis bytby martwy. Tymczasem unormowana w nim instytucja zados¢uczy-
nienia ma zastosowanie wtasnie wobec tych osdb, ktdre nie potrafity skutecznie przeciwstawic sie ne-
kaniu ich w miejscu pracy. Cztowiek o stalowych nerwach, na ktérym préby szykanowania go przez
wspotpracownikéw i przetoZzonych nie robiq wrazenia i ktéry potrafi efektywnie przeciwdziata¢ tym
zachowaniom, wprawdzie jest obiektem mobbingu, ale nie jego ofiarq. Osoba taka z requty nie dozna-
je rozstroju zdrowia z powodu niekorzystnej dla niej atmosfery w zaktadzie pracy.” Z kolei w wyroku
z dnia 8 sierpnia 2017 r., | PK 206/16, LEX nr 2333062, Sad Najwyzszy stwierdzit, ze , Pojecie "odpo-
wiednia suma” uzyte w art. 943 § 3 k.p., ktérej moze domagac sie pracownik w przypadku rozstroju
zdrowia, jest pojeciem niedookreslonym. W orzecznictwie przyjmuje sie, ze zados¢uczynienie ma miec¢
przede wszystkim charakter kompensacyjny, wobec czego jego wysokos¢ nie moze stanowic zaptaty
symbolicznej, lecz musi przedstawiac¢ ekonomicznie odczuwalnqg wartos¢. Jednoczesnie wysokosc ta
nie moze by¢ nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy, ale musi by¢ "odpowiednia” w tym zna-
czeniu, Ze powinna by¢ - przy uwzglednieniu krzywdy poszkodowanego - utrzymana w rozsqdnych
granicach, odpowiadajqcych aktualnym warunkom i przecietnej stopie Zyciowej spofeczeristwa.”



4. Mobbing jako ,dziatanie odwetowe”
w ustawie o ochronie sygnalistow

W ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw pojecie mobbingu pojawia sie w art.
12 ust. 1 jako jeden z 21 przyktadéw dziatan odwetowych. Pojecie dziatania odwetowego zgod-
nie z definicjg zamieszczong w art. 2 pkt 2) ustawy oznacza ,bezposrednie lub posrednie dziatanie
lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub ujaw-
nieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze
wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan
przeciwko sygnaliscie”. Zgodnie z art. 11 ustawy wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane
dziatania odwetowe ani préby lub grozby zastosowania takich dziatan.

Jako dziatania odwetowe art. 12 ust. 1 w/w ustawy wymienia dziatania lub zaniechania polega-
jace na:

1) odmowie nawigzania stosunku pracy;
2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace

na czas okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prace na czas okreslony - w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;
5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczen zwigzanych z praca
lub obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;
10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;
11) negatywnej ocenie wynikéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka
o podobnym charakterze;

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;



14) mobbingu;
15) dyskryminacji;
16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie
badania;

19) dziataniu zmierzajagcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;
21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych,

w szczegdlnosci dobrego imienia sygnalisty.

Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza sie
takze probe lub grozbe zastosowania srodka wymienionego powyzej.

Ustawy o ochronie sygnalistow nie stosuje sie natomiast do informacji objetych:

1) przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, ktére nie podlegaja
ujawnieniu z mocy przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego ze wzgledoéw
bezpieczenstwa publicznego;

2) tajemnicg zawodowa zawodow medycznych oraz prawniczych;
3) tajemnica narady sedziowskiej;

4) postepowaniem karnym - w zakresie tajemnicy postepowania przygotowawczego oraz
tajemnicy rozprawy sadowej prowadzonej z wytgczeniem jawnosci.

Ustawy nie stosuje sie do naruszen prawa w zakresie zamoéwien w dziedzinach obronnosci i bez-
pieczenstwa. Z kolei przepiséw dotyczacych ujawnienia publicznego nie stosuje sie do naruszen
prawa bezposrednio zwigzanych z realizacjg przez stuzby specjalne.

Sa to szczegdlnie wazne dziedziny zycia, w ktérych prawo do zgtaszania nieprawidtowosci, zmie-
rzajgce do eliminowania nielegalnych zachowan i zjawisk, musi uwzglednia¢ konieczno$¢ ochro-
ny strategicznych informacji. Do tych obszaréw zalicza sie: tajemnice zawodowa, paristwowa czy
stuzbowa.



5. Pojecie sygnalisty

Sygnalista, ktory w nastepstwie swoich dziatan moze by¢ narazony na dziatania odwetowe,
w tym mobbing, moze by¢ osoba fizyczna, ktéra zgtasza (dokonuje zgtoszenia wewnetrznego lub
zewnetrznego) lub ujawnia publicznie informacje (dokonuje ujawnienia publicznego) o narusze-
niu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca, w tym:

1) pracownik;
2) pracownik tymczasowy;

3) osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

4) przedsiebiorca;
5) prokurent;
6) akcjonariusz lub wspélnik;

7) cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej;

8) osoba swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy;

9) stazysta;
10) wolontariusz;
11) praktykant;

12) funkcjonariusz Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu,
Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura
Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa,
Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej;

13) zotnierz.

Ustawodawca okresla wymienia tez przyktady dziatart odwetowych poza stosunkiem pracy:

1) wypowiedzenie umowy, ktérej strong jest sygnalista, w szczegdlnosci dotyczacej
sprzedazy lub dostawy towaréw lub swiadczenia ustug, odstapienie od takiej umowy lub
rozwigzanie jej bez wypowiedzenia;

2) natozenie obowiazku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia,
w szczegolnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.



W pismiennictwie przyjmuje sie, Ze "okreslenie ,w kontekscie zwigzanym z pracq” nalezy rozumie¢ jako
kontekst profesjonalny sensu largo, tzn. obejmujqcy nie tylko stosunki prawnopracownicze, ale tak-
ze m.in. petnienie funkcji w organie zarzqdczym lub inne relacje profesjonalne” (B. Baran-Wesotow-
ska [w:] M. Baranski, M. Borski, M. Bosak-Sojka, J. Byrski, K. Dobosz, D. Fleszer, M. Florczak-Wator,
M. Grzeskéw, A. Jaworowicz-Rudolf, D. Juszka, t. Kierznowski, M. Lekston, . taguna, A. Makowiec,
K. Michalak, P. Podrecki, S. Tarapata, M. Tchérzewski, P. Urzedu, M. Wieczorek, B. Baran-Wesotow-
ska, Ochrona sygnalistéw. Komentarz, Warszawa 2025, art. 4). Kontekst zwigzany z pracg oznacza
przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku
pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w pod-
miocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozli-
wos¢ doswiadczenia dziatan odwetowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze mobbing stanowi pojecie
wystepujace wylacznie w prawie pracy.

Przepisy o sygnalistach stosuje sie takze do osoby fizycznej w przypadku zgtoszenia lub ujawnie-
nia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z praca przed
nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiad-
czenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu,
lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym lub juz po ich ustaniu.

6. Ochrona sygnalisty przed dziataniami
odwetowymi, w tym mobbingiem

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach ustawy od chwili dokonania zgtoszenia
lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze infor-
macja bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego przez sygnaliste nie moze stanowi¢ pod-
stawy odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za
szkode z tytutu naruszenia praw innych oséb lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegollnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich,
ochrony danych osobowych oraz obowiazku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsie-
biorstwa, z uwzglednieniem przepiséw o ochronie informacji niejawnych oraz innych informadji,
ktére nie podlegaja ujawnieniu z mocy przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego ze wzgle-
déw bezpieczenstwa publicznego. Warunkiem ochrony przed odpowiedzialnoscig sa uzasadnio-
ne podstawy, by sygnalista mégt sadzi¢, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do
ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawa. W przypadku wszczecia postepowania prawnego
dotyczacego odpowiedzialnosci sygnalisty moze on wystgpi¢ o umorzenie takiego postepowania.



Podstawe takiego umorzenia stanowi przepis art. 16 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistow.

Takze uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub
dostep do takich informacji nie moga stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, pod warunkiem
jednak, ze takie uzyskanie lub taki dostep nie stanowig czynu zabronionego.

7. Roszczenia sygnalisty

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatan odwetowych, ma prawo do okreslonych
w ustawie roszczen. Przystuguje mu odszkodowanie w wysokosci nie nizszej niz przecietne mie-
sieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celéw eme-
rytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej,Monitor Polski” przez Prezesa Gtéw-
nego Urzedu Statystycznego (w 2023 r. wyniosto 6246,13 zt), lub prawo do zados¢uczynienia.
W pismiennictwie wskazuje sie, ze ,Z praktycznego punktu widzenia trudno nie zauwazyc, iz wyso-
kos¢ minimalnego odszkodowania w tym przypadku zostata uksztattowana korzystniej od odszko-
dowania, ktore jest ustalane na podstawie przepisow Kodeksu pracy chociazby z tytutu mob-
bingu. W tym kontekscie w rzgdowym uzasadnieniu podkreslono, iz ze wzgledu na przedmiot ustawy
funkcja represyjna i prewencyjna musi by¢ uwzgledniona w szerszym zakresie niz w przypadku
mobbingu, chociazby witasnie poprzez zwiekszenie wysokosci odszkodowania. Trudno jednak podzie-
li¢ to lakoniczne uzasadnienie, zwtaszcza w kontekscie szerokiego wachlarza niekorzystnych skutkdw,
ktére moze spowodowac u ofiary mobbing” M. Bosak-Sojka [w:] Ochrona sygnalistéw. Komentarz,
red. B. Baran-Wesotowska, Warszawa 2025, art. 14.) Zauwazono réwniez, ze ,mobbing, nawet gdy-
by nie byt typem dziatania odwetowego na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 14 u.o.s., to i tak stanowitby
podstawe do zqgdania odszkodowania na podstawie art. 94 3 § 3 k.p.). Odnosny fragment uzasadnie-
nia rzqdowego projektu ustawy o ochronie sygnalistow (X kadencja, druk sejm. nr 317) jest wysoce nie-
jasny i zdaje sie zmierzac do wniosku, ze art. 14 u.o0.s. konstruuje niezaleznqg, drugq podstawe odszko-
dowania” (D. Tokarczyk [w:] E. Rutkowska, D. Tokarczyk, Ustawa o ochronie sygnalistow. Komentarz,
LEX/el. 2024, art. 14).

Z drugiej strony osoba, ktdéra poniosta szkode z powodu swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub za-
doscuczynienia za naruszenie débr osobistych od sygnalisty, ktory dokonat takiego zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego.

Ustawa o ochronie sygnalistéw zawiera dalsze rozwigzania dotyczaca uregulowanego zagadnienia:

+ zgtoszenia moga by¢ dokonywane anonimowo,



« dane osobowe sygnalisty pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgoda sygnalisty, jak rowniez
woéwczas, gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajagcym

z przepisdw prawa w zwigzku z postepowaniami wyjasniajagcymi prowadzonymi przez organy
publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub sagdowymi prowadzonymi przez sady,
w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktérej dotyczy
zgtoszenie.

« Na pracodawcy spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dziatanie, ktére wyczerpuje
znamiona dziatania odwetowego, nie jest dziataniem odwetowym. Inaczej niz przy
mobbingu, ktory nie jest dziataniem odwetowym, gdzie ciezar dowodowy spoczywa na
pracowniku mobbingowanym.

» Nie mozna zrzec sie praw zastrzezonych dla sygnalisty w ustawie ani przyja¢ na siebie
odpowiedzialnosci za szkode powstatg z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego. Nie dotyczy to przyjecia odpowiedzialnosci za szkode powstatg z powodu
$wiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji.

+ Przepisy chroniace sygnalistow stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej, osoby prawne;j
lub jednostki organizacyjnej pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powiazanej
z sygnalista,

» Nie obowiazuja postanowienia aktow wykonawczych, okreslajace prawa i obowigzki
pracownikoéw i pracodawcow, a takze postanowienia uktadéw zbiorowych pracy i innych
opartych na ustawie porozumien zbiorowych, requlaminow i statutéw w zakresie, w jakim
bezposrednio lub posrednio wytaczajg lub ograniczajg prawo do dokonania zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego lub przewiduja stosowanie srodkéw odwetowych,

« Niewazne sg postanowienia uméw o prace oraz innych aktow, na podstawie ktorych
powstaje stosunek pracy lub ktére ksztattuja prawa i obowiazki stron stosunku pracy,
w zakresie, w jakim bezposrednio lub posrednio wytaczajg lub ograniczaja prawo do
dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub przewiduja stosowanie srodkow
odwetowych,

8. Zgtoszenie wewnetrzne

Przepisy o zgtoszeniu wewnetrznym maja zastosowanie do podmiotu, na rzecz ktérego na dzien
1 stycznia lub 1 lipca danego roku wykonuje prace zarobkowg 50 lub wiecej oséb.

Prog ten nie ma zastosowania do podmiotu prawnego wykonujacego dziatalnos¢ w zakresie ustug,
produktow i rynkéw finansowych oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terrory-
zmu, bezpieczenstwa transportu i ochrony srodowiska. Podmiot zobowigzany ustala wewnetrz-
ng procedure dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych,
zwang w ustawie ,procedura zgtoszen wewnetrznych”. Inne podmioty moga wprowadzi¢ u siebie
«procedure”.



Podmiot prawny ustala procedure zgtoszen wewnetrznych po konsultacjach z:

1) zaktadowq organizacja zwigzkowa albo zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi, jezeli
w podmiocie prawnym dziata wiecej niz jedna zaktadowa organizacja zwigzkowa, albo

2) przedstawicielami 0s6b swiadczacych prace na rzecz podmiotu prawnego, wytonionymi
w trybie przyjetym w podmiocie prawnym, jezeli nie dziata w nim zaktadowa organizacja
zwigzkowa.

Procedura zgloszen wewnetrznych okresla:

1) wewnetrzng jednostke organizacyjng lub osobe w ramach struktury organizacyjnej
podmiotu prawnego, lub podmiot zewnetrzny, upowaznione przez podmiot prawny do
przyjmowania zgtoszen wewnetrznych;

2) sposoby przekazywania zgtoszerh wewnetrznych przez sygnaliste wraz z jego adresem
korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej;

3) bezstronng wewnetrzng jednostke organizacyjng lub osobe w ramach struktury
organizacyjnej podmiotu prawnego, upowaznione do podejmowania dziatan nastepczych,
wilaczajac w to weryfikacje zgtoszenia wewnetrznego i dalszag komunikacje z sygnalista,
w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji
zwrotnej;

4) tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa zgtoszonymi anonimowo;

5) obowiazek potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgtoszenia wewnetrznego w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory
nalezy przekazac potwierdzenie;

6) obowiagzek podjecia, z zachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastepczych przez
wewnetrzng jednostke organizacyjng lub upowazniong osobe;

7) maksymalny termin na przekazanie informacji zwrotnej, nieprzekraczajacy 3 miesiecy od
dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub - w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia - 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego,
chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac informacje
zwrotng;

8) zrozumiate i fatwo dostepne informacje na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych
do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organéw publicznych oraz - w stosownych
przypadkach - do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.



Dodatkowo procedura zgtoszen wewnetrznych moze obja¢ w szczegolnosci:

1) wskazanie naruszen regulacji wewnetrznych lub standardéw etycznych, jezeli podmiot
prawny przewidziat mozliwos¢ zgtaszania takich naruszen;

2) wskazanie czynnikéw ryzyka odpowiadajacych profilowi dziatalnosci podmiotu
prawnego, sprzyjajacych mozliwosci wystgpienia okreslonych naruszen prawa zwigzanych
w szczegdlnosci z naruszeniem obowiazkéw regulacyjnych lub innych obowigzkéw
okreslonych w przepisach prawa lub z ryzykiem korupcji;

3) wskazanie, ze informacja o naruszeniu prawa moze by¢ w kazdym przypadku zgtoszona
rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organu publicznego z pominieciem
procedury zgtoszehn wewnetrznych;

4) okreslenie systemu zachet do korzystania z procedury zgtoszeh wewnetrznych,

w przypadku gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury
organizacyjnej podmiotu prawnego, a sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatan
odwetowych.

Sposoby przekazywania zgtoszer wewnetrznych obejmujg co najmniej mozliwos¢ dokonywania
zgtoszen ustnie lub pisemnie. Zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane telefonicznie lub za posred-
nictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

Zgtoszenie ustne dokonane za posrednictwem nagrywanej linii telefonicznej lub innego nagry-
wanego systemu komunikacji gtosowej jest dokumentowane za zgoda sygnalisty w formie:

1) nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie, lub

2) kompletnej i dokfadnej transkrypcji rozmowy przygotowanej przez jednostke lub osobe,
lub podmiot zewnetrzny.

9. Zgtoszenie zewnetrzne

Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane bez uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrz-
nego. Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ
publiczny.

Rzecznik Praw Obywatelskich przyjmuje zgtoszenia zewnetrzne o naruszeniach prawa, dokonuje
ich wstepnej weryfikacji i przekazuje je organowi publicznemu wtasciwemu do podjecia dziatan
nastepczych. Jezeli zgtoszenie zewnetrzne dotyczy konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka,
Rzecznik przyjmuje i rozpatruje zgtoszenia zewnetrzne. Wstepna weryfikacja zgtoszenia zewnetrz-
nego przez Rzecznika Praw Obywatelskich polega na ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy informacgji



0 naruszeniu prawa, oraz zidentyfikowaniu organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatan
nastepczych.

Jezeli zgtoszenie zewnetrzne dotyczy informacji o naruszeniu prawa, Rzecznik Praw Obywatel-
skich niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia, prze-
kazuje zgtoszenie do organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych. Rzecznik
Praw Obywatelskich informuje sygnaliste o przekazaniu zgtoszenia zewnetrznego. Informacja
obejmuje co najmniej wskazanie organu publicznego, do ktérego zgtoszenie zewnetrzne zostato
przekazane, oraz date przekazania.

Rzecznik Praw Obywatelskich odstepuje od przekazania zgtoszenia zewnetrznego, jezeli zgtosze-
nie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa. Rzecznik Praw Obywatelskich informuje sygnaliste
o odstapieniu od przekazania zgloszenia zewnetrznego, podajac ustalenia ze wstepnej wery-
fikacji zgtoszenia. Odstepujac od przekazania zgtoszenia zewnetrznego, Rzecznik Praw Obywa-
telskich moze poinformowac sygnaliste, ze informacja objeta zgtoszeniem podlega rozpatrzeniu
w trybie przewidzianym w przepisach odrebnych, w szczegélnosci jako przedmiot powodztwa
cywilnego, zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, skargi do sagdu administra-
cyjnego, skargi, wniosku lub petycji, lub moze zosta¢ przedstawiona wiasciwym organom do roz-
patrzenia w innym trybie. Poinformowanie sygnalisty nie wptywa w szczegdlnosci na dopuszczal-
no$¢ wniesionego pozniej srodka prawnego, na bieg termindw ani na tre$¢ rozstrzygniecia lub
sposob zakonczenia postepowania. Informacja przekazana sygnali$cie zawiera pouczenie w tym
zakresie.

Organ publiczny ustala procedure przyjmowania zgtoszenn zewnetrznych oraz podejmowania
dziatan nastepczych.

Organ publiczny:

1) przyjmuje zgtoszenie zewnetrzne;

2) dokonuje wstepnej weryfikacji zgtoszenia zewnetrznego, polegajacej na ustaleniu,

czy zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgtoszenie
dotyczy naruszenh prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania tego organu, a jezeli
nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych;

3) rozpatruje zgtoszenie zewnetrzne - w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa
w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania tego organu;

4) przekazuje zgtoszenie zewnetrzne niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia dokonania zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie pdzniej niz w terminie
30 dni, do organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatah nastepczych - w przypadku
gdy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nienalezacej do zakresu dziatania
tego organu - oraz informuje o tym sygnaliste;



5) podejmuje dziatania nastepcze z zachowaniem nalezytej starannosci;

6) przekazuje sygnaliscie informacje zwrotna.

Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie. Rzecznik Praw Obywatelskich
albo organ publiczny, ktéry przyjat zgtoszenie zewnetrzne, przesyta sygnaliscie niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, potwierdzenie jego przyjecia,
chyba ze sygnalista wystapit wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw
Obywatelskich albo organ publiczny ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie przyje-
cia zgtoszenia zagrozitoby ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty. Na zadanie sygnalisty organ
publiczny wtasciwy do podjecia dziatan nastepczych wydaje nie pézniej niz w terminie miesigca
od dnia otrzymania zgdania zaswiadczenie, w ktérym potwierdza, ze sygnalista podlega ochronie.

Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny moze zwrdcic sie do sygnalisty, na podany
przez niego adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie moga by¢ w jego
posiadaniu. Jezeli sygnalista sprzeciwia sie przestaniu zadanych wyjasnien lub dodatkowych infor-
macji lub ich przestanie moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego tozsamosci, Rzecznik Praw Oby-
watelskich albo organ publiczny odstepuje od zagdania wyjasnien lub dodatkowych informacji.

Rzecznik Praw Obywatelskich moze pozostawi¢ bez rozpoznania zgtoszenie zewnetrzne
w przypadku, gdy odstapit od przekazania wczesniejszego zgtoszenia zewnetrznego organowi
publicznemu wiasciwemu do podjecia dziatan nastepczych, albo w przypadku, gdy w zgtosze-
niu zewnetrznym dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez
tego samego lub innego sygnaliste nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen
prawa w poroéwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem zewnetrznym. Rzecznik Praw Obywatelskich
informuje sygnaliste o pozostawieniu zgtoszenia bez rozpoznania, podajac uzasadnienie, a w razie
kolejnego zgtoszenia - pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

Organ publiczny moze nie podja¢ dziatan nastepczych w przypadku, gdy w zgtoszeniu ze-
wnetrznym dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego
samego lub innego sygnaliste nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen prawa
w poréwnaniu z wczeéniejszym zgtoszeniem zewnetrznym. Organ publiczny informuje sygnaliste
o niepodjeciu dziatan nastepczych, podajac uzasadnienie, a w razie kolejnego zgtoszenia - pozo-
stawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

Organ publiczny przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajacym
3 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego.

W uzasadnionych przypadkach organ publiczny przekazuje sygnaliscie informacje zwrotna w ter-
minie nieprzekraczajagcym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego, po poinformo-
waniu o tym sygnalisty przed uptywem terminu.



10. Ujawnienie publiczne

Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli dokona:

1) zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie zgtoszenia zewnetrznego, a podmiot prawny,
a nastepnie organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym
w procedurze wewnetrznej, a nastepnie w terminie na przekazanie informacji zwrotnej
ustalonym w procedurze zewnetrznej organu publicznego nie podejma zadnych
odpowiednich dziatan nastepczych ani nie przekaza sygnaliscie informacji zwrotnej lub

2) od razu zgtoszenia zewnetrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie
informacji zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnetrznej nie podejmie zadnych
odpowiednich dziatan nastepczych ani nie przekaze sygnaliscie informacji zwrotnej

- chyba Ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazad taka
informacje.

Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie takze w przypadku, gdy ma
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze:

1) naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu publicznego,
w szczegolnosci gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub

2) dokonanie zgtoszenia zewnetrznego narazi sygnaliste na dziatania odwetowe, lub

3) w przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego istnieje niewielkie
prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa z uwagi na
szczegoblne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia dowodow,
istnienia zmowy miedzy organem publicznym a sprawca naruszenia lub udziatu organu
publicznego w naruszeniu.

Przy ocenie, czy dziatanie nastepcze jest odpowiednie, uwzglednia sie w szczegdlnosci czynno-
$ci podjete w celu zweryfikowania informacji o naruszeniu, prawidtowos¢ oceny informacji o na-
ruszeniu oraz adekwatnos$¢ srodkow podjetych w nastepstwie stwierdzenia naruszenia, w tym -
w odpowiednim przypadku - w celu zapobiegniecia dalszym naruszeniom, z uwzglednieniem
wagi naruszenia.



11. Sankcje dla naruszajacych przepisy
ustawy

Kodeks karny penalizuje zachowanie polegajace na ztosliwym lub uporczywym naruszaniu
praw pracownika wynikajace ze stosunku pracy lub ubezpieczenia spotecznego przy wykony-
waniu czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych (art. 218 par. 1a
kodeksu karnego). Oznacza to, ze kodeks karny zawiera sankcje z tytutu mobbingu. Sad Naj-
wyzszy w wyroku z 17 stycznia 2017 r., (WA 18/16, LEX nr 2203539) zauwazyl, ze ,Przestepstwo
zart. 218 § 1a k.k., tj. mobbing, polega na ztosliwym lub uporczywym naruszaniu praw pracownika,
wynikajqcych ze stosunku pracy lub ubezpieczenia spotecznego przez osobe wykonujqgcq czynnosci
w sprawach z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych. Znamie uporczywosci zaktada dwa
elementy: ztq wole sprawcy i dtugotrwatos¢ jego zachowania. Owa uporczywos¢ uzewnetrznia sie
natretnymi, sekwencyjnymi czy powtarzalnymi zachowaniami (analogicznie jak w wypadku prze-
stepstwa okreslonego w art. 209 k.k.). Natomiast ztosliwos¢ objawia sie w niemozliwej racjonalnie do
umotywowania woli zaszkodzenia pracownikowi, perfidnym zachowaniu, dokuczeniu mu, ponize-
niu, wyrzqdzeniu krzywdy.”

Z kolei ustawa o ochronie sygnalistow przewiduje, ze przestepstwo popetnia ten, kto:

+ Chcac, aby inna osoba nie dokonata zgtoszenia, uniemozliwia jej to lub istotnie utrudnia,
Typ kwalifikowany: Jezeli sprawca tego czynu stosuje wobec innej osoby przemoc, grozbe
bezprawng lub podstep, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

« Podejmuje dziatania odwetowe wobec sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu
zgtoszenia lub osoby powiagzanej z sygnalista. Typ kwalifikowany: Jezeli sprawca czynu dziata
w sposéb uporczywy.

+ Whbrew przepisom ustawy ujawnia tozsamosc¢ sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu

zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalista,

+ Dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa nie
doszto.

Jako wykroczenie ustawa przewiduje czyn tego, kto bedac odpowiedzialnym za ustanowienie
procedury zgtoszen wewnetrznych, wbrew przepisom ustawy procedury tej nie ustanawia lub
ustanawia jg z istotnym naruszeniem wynikajacych z ustawy wymogow.
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