Czy w sprawach o mobbing,
dyskryminacje czy naruszenie
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Spory dotyczace mobbingu, dyskryminacji oraz naruszenia débr osobistych coraz czesciej tra-
fiajg na wokande sadowa. Z uwagi na ich delikatny charakter, rosnaca role alternatywnych me-
tod rozwigzywania sporéw oraz przecigzenie saqdoéw, coraz wiecej mowi sie o mozliwosci zasto-
sowania mediacji. W niniejszym materiale doradczym omoéwione zostang przestanki prawne,
praktyczne aspekty oraz ograniczenia dotyczace stosowania mediacji w tego rodzaju sprawach.

Czym jest mediacja?

Mediacja to dobrowolny, poufny proces rozwigzywania sporu z udziatem bezstronnego i neu-
tralnego mediatora, ktéry pomaga stronom osiggnac satysfakcjonujgce porozumienie. Jest ure-
gulowana przepisami m.in. Kodeksu postepowania cywilnego oraz ustawa o mediacji w spra-
wach karnych i cywilnych.

Cechy charakterystyczne mediacji:

- Dobrowolnos$¢
- Poufnos¢
« Neutralno$¢ mediatora

+ Mozliwos¢ zawarcia ugody zatwierdzonej przez sad

Mediator to osoba trzecia — bezstronna i neutralna - ktéra pomaga stronom sporu w osig-
gnieciu porozumienia. Nie rozstrzyga sprawy jak sedzia, ale wspiera komunikacje, identyfikacje
interesOw i wypracowanie rozwigzania akceptowalnego dla obu stron.

Kto moze zosta¢ mediatorem?
W Polsce, zgodnie z obowiazujacym prawem:

« Mediatorem moze by¢ kazda osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i korzystajaca z petni praw publicznych.

« W sprawach cywilnych i pracowniczych nie jest wymagane posiadanie uprawnien
zawodowych (np. bycie prawnikiem), jednak zaleca sie udziat w licznych szkoleniach.

+ Jednak w praktyce mediatorzy czesto sg prawnikami, psychologami, HR-owcami lub
socjologami.

« W sprawach bardziej ztozonych (np. o mobbing czy dyskryminacje), zaleca sie, by mediacje
prowadzita osoba z doswiadczeniem zawodowym i szkoleniem w zakresie rozwigzywania
konfliktow.



Staty mediator sadowy:

+ Jest wpisany na liste statych mediatoréw przy sadzie okregowym.

+ Musi spetnia¢ dodatkowe warunki: np. niekaralnos¢, ukoriczony kurs mediacji.

Kodeks Etyki Mediatora:

Profesjonalni mediatorzy dziataja wedtug zasad okreslonych w kodeksach etycznych - ich pod-
stawq sa: bezstronnos¢, poufnos¢, dobrowolnosc i autonomia stron.

Podstawa prawna mediacji w sprawach cywilnych
i pracowniczych

Zgodnie z art. 10 Kodeksu postepowania cywilnego (k.p.c.), w kazdej sprawie cywilnej podle-
gajacej rozpoznaniu przez sgd mozliwe jest skierowanie stron do mediacji. Dotyczy to réwniez
spraw o mobbing (na gruncie Kodeksu pracy), dyskryminacje, a takze o naruszenie dobr osobi-
stych.

Przyktadowe podstawy prawne:

« Kodeks pracy - art. 18 3a i nastepne (dyskryminacja), art. 943 (mobbing)
+ Kodeks cywilny — art. 23 i 24 (dobra osobiste)

» Kodeks postepowania cywilnego - art. 10, 183 (1) i nast. (mediacja)

Mediacja w sprawach o mobbing

Sprawy o mobbing maja silny fadunek emocjonalny i czesto opieraja sie na subiektywnych od-
czuciach pracownika. Mimo to mediacja moze by¢ tu uzytecznym narzedziem:

Zalety mediacji:

+ Szybsze rozwigzanie sporu
« Mozliwos¢ zachowania relacji zawodowej (lub jej pokojowego zakonczenia)

« Zmniejszenie kosztdw postepowania



Ryzyka:

+ Nieréwnos¢ sit miedzy stronami (pracodawca — pracownik)

+ Trudnos¢ w uzyskaniu sprawiedliwosci bez petnego ujawnienia dowodow

Dlatego mediacja w takich sprawach powinna by¢ prowadzona przez wykwaliflkowanego me-
diatora, najlepiej z doswiadczeniem w sprawach pracowniczych.

Mediacja w sprawach o dyskryminacje

Dyskryminacja, podobnie jak mobbing, dotyczy naruszenia fundamentalnych praw pracowni-
ka. Czesto wigze sie z koniecznoscia ochrony interesu publicznego. Mimo to:

+ Mediacja jest dopuszczalna, o ile nie narusza to interesu 0séb trzecich i nie prowadzi do
»Zamiatania problemu pod dywan”.

« Ugoda nie moze zawierac zapiséw, ktére godzityby w zasade rownego traktowania.

+ Zalecane jest zaangazowanie organizacji wspierajacych prawa cztowieka (np. RPO,
organizacje pozarzadowe).

Mediacja w sprawach o naruszenie débr osobistych
W sprawach o dobra osobiste (np. godnos¢, dobre imie, prywatnos¢), mediacja moze by¢
bardzo efektywna, poniewaz pozwala stronom osiggna¢ kompromis tam, gdzie intencja

powoda nie zawsze sq wytacznie srodki finansowe, lecz takze przeprosiny, sprostowanie czy
zados$c¢uczynienie moralne.

Przyktady spraw mozliwych do mediacji:

« Naruszenie dobrego imienia w miejscu pracy
+ Ujawnienie prywatnych informacji

+ Obelgi i ponizajace zachowania

Czy mediacja w takich sprawach ma sens? - Argumenty za
i przeciw

ZA:

+ Mozliwosc¢ szybkiego i dyskretnego rozwigzania konfliktu



+  Wieksza kontrola stron nad trescig porozumienia

+ Mozliwos¢ zachowania relacji zawodowej

PRZECIW:

+ Ryzyko wywierania presji na stabszg strone
+ Brak precedensu sgdowego i publicznego napietnowania nieakceptowalnych zachowan

« Mozliwos¢ zatuszowania problemu, zwtaszcza w przypadku systemowych naduzy¢

Jak pracodawcy zapewniaja mozliwos¢ polubownego
rozwigzywania sporow?

Coraz wiecej organizacji, zwtaszcza srednich i duzych, wprowadza wewnetrzne procedury roz-

wiazywania konfliktow, ktére moga obejmowac:

Polityki antymobbingowe i antydyskryminacyjne

« Obowiagzkowe w firmach zatrudniajacych pracownikow.
« Powinny przewidywa¢ mozliwosc¢ zgtaszania skarg i mechanizm ich badania.

« (Czesto zawierajq zapisy o ,wewnetrznych mediatorach” lub komisjach pojednawczych.

Procedury zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing)

+ Umozliwiajg anonimowe lub oficjalne zgtoszenie mobbingu czy dyskryminacji.

« Pracodawca powinien zagwarantowac ochrone zgtaszajacego przed represjami.

Wewnetrzne mediacje i coaching konfliktowy

« Niektore firmy zatrudniaja wewnetrznych mediatoréw lub korzystaja z ustug zewnetrznych

mediatorow pracy.

» (Czesto stosowane w sporach pomiedzy pracownikami, miedzy zespotem a przetozonym,
lub przy zakonczeniu wspotpracy.

Szkolenia dla kadry zarzadzajacej i HR

+ Pracodawcy inwestujg w rozwéj umiejetnosci zarzadzania konfliktem, komunikacji bez
przemocy, budowania kultury organizacyjne;j.



Neutralni rzecznicy ds. etyki lub compliance

+ Osoby lub zespoty, ktére pomagaja w rozwigzywaniu napie¢ bez eskalacji.

Praktyczne aspekty wdrazania mediacji
w srodowisku pracy

Co moze zrobi¢ pracodawca?

« Ustali¢i wdrozy¢ wewnetrzna polityke mediacyjna — jasno okreslajaca, kiedy i jak
mozliwe jest skierowanie sporu do mediatora.

« Powotac petnomocnika ds. rozwigzywania konfliktow lub dedykowang osobe w HR.
« Zawrze¢ umowe z zewnetrznym mediatorem lub osrodkiem mediacyjnym.
- Zaoferowac bezptatne mediacje dla pracownikéw, zanim sprawa trafi do sadu.

« Uwzgledni¢ klauzule mediacyjne w umowach i requlaminach (np.,strony zobowiagzuja sie
do préby mediacji przed ztozeniem pozwu”).

Korzysci dla pracodawcy:

+ Mniejsze ryzyko sprawy sagdowej.
+ Poprawa klimatu organizacyjnego.
+ Budowanie wizerunku pracodawcy odpowiedzialnego spotecznie.

« Zmniejszenie rotacji i absencji.



Whnioski i rekomendacje

Mediacja w sprawach o mobbing, dyskryminacje czy naruszenie dobr osobistych nie tylko jest
mozliwa, ale moze by¢ tez bardzo skuteczna — pod warunkiem spetnienia odpowiednich stan-
dardow:

+ Profesjonalizm i doswiadczenie mediatora.
+ Dobrowolnos¢ i rownosc stron.

« Bezpieczne procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg.

Pracodawcy, ktorzy aktywnie wdrazaja systemy rozwigzywania konfliktéw, zyskuja nie tyl-
ko spokdj organizacyjny, ale tez zaufanie pracownikéw i reputacje odpowiedzialnych lideréw.

« Mediacja jest prawnie dopuszczalna w sprawach o mobbing, dyskryminacje oraz
naruszenie débr osobistych, jednak jej zastosowanie wymaga duzej ostroznosci.

« Powinna by¢ prowadzona przez doswiadczonego mediatora, ktory potrafi zachowac
réownowage sit i dba¢ o poszanowanie praw obu stron.

+ Strony powinny mie¢ zapewniong mozliwos¢ konsultacji z prawnikiem oraz nie moga by¢
zmuszane do zawarcia ugody.

« W niektérych przypadkach - np. ciezkiej, uporczywej dyskryminacji - bardziej whasciwe
moze byc rozstrzygniecie sgdowe.
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