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Wprowadzenie

Mobbing, rozumiany jako uporczywe i dtugotrwate nekanie lub zastraszanie pracownika, sta-
nowi powazne wyzwanie dla wspotczesnych systemow prawa pracy. Skutki tego zjawiska sa nie
tylko psychologiczne i zdrowotne, ale takze ekonomiczne — obnizona produktywnos¢, wzrost
absencji, koszty swiadczen medycznych i spadek jakosci pracy. W zwigzku z tym wiele panstw
podjeto proby uregulowania problemu, cho¢ zakres i charakter regulacji znacznie sie roznia.
Polska, Europa i $wiatowe porzadki prawne pokazuja zréoznicowane podejscia - od restrykcyj-
nych sankcji karnych po bardziej miekkie obowiazki prewencyjne.

Mobbing w miejscu pracy to powazne naruszenie godnosci osobistej, ktére moze prowadzic¢
do trwatych skutkéw psychicznych, zawodowych i spotecznych. Cho¢ zjawisko to ma charakter
uniwersalny, podejscie prawne do jego przeciwdziatania rozni sie w zaleznosci od kraju.
Polska wprowadzita przepisy antymobbinowe w Kodeksie pracy, natomiast wiele panstw Unii
Europejskiej i Swiata stosuje inne modele: od ogdélnych zakazéw molestowania po precyzyjne
regulacje sektorowe.

Celem tego opracowania jest poréwnanie prawa przeciwdziatania mobbingowi w Polsce
z regulacjami obowigzujagcymi w wybranych krajach Europy i swiata.

Definicja i ujecie mobbingu w prawie polskim
W polskim prawie mobbing jest zdefiniowany w art. 94* Kodeksu pracy:
§ 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.

§ 2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane prze-
ciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pra-
cownika, wywotujace u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub maja-
ce na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow.

§ 3. Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstrdj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytutem zados¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde.

§ 4. Pracownik, ktéry doznat mobbingu lub wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma
prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wyna-
grodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych przepiséw.



§ 5. Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prace powinno nastapi¢ na pismie z
podaniem przyczyny, o ktérej mowa w § 2, uzasadniajacej rozwigzanie umowy.

Kluczowe cechy definicji:

« Uporczywosc¢ i dlugotrwatos¢
+ Celowe dziafanie (lub jego skutek)
- Skierowanie przeciwko pracownikowi

+ Negatywne konsekwencje psychiczne lub zawodowe

Obowiazki pracodawcy:

. Obowiazek przeciwdziatania mobbingowi (art. 94> §1 KP)

« Mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania lub zados¢uczynienia przez pracownika

 Ciezar dowodowy - spoczywa gtéwnie na pracowniku

Mobbing w prawie Unii Europejskiej

Unia Europejska nie posiada jednolitej definicji mobbingu, jednak dyrektywy antydyskrymina-
cyjne i dotyczace bezpieczenstwa pracy posrednio zobowiazuja panstwa cztonkowskie do po-
dejmowania dziatan. Poszczegdlne kraje przyjety jednak ré6zne rozwigzania

Praktyka:

+  Wiele panstw UE wprowadzito szczeg6towe przepisy dot. mobbingu (np. Francja, Szwecja,
Belgia)

« Rekomendacje Rady Europy i Parlamentu Europejskiego wspieraja dziatania prewencyjne

Przyktady rozwigzan europejskich

Francja

+ Mobbing (harcelement moral) jest przestepstwem od 2002 roku.

 Definicja obejmuje wszelkie powtarzajace sie dziatania prowadzace do pogorszenia
warunkow pracy.

+ Pracodawca ma obowiagzek przeciwdziata¢ mobbingowi — zaniedbanie to wykroczenie.



Szwecja

+ Jedno z pierwszych panstw na $wiecie z ustawa przeciwko mobbingowi (1993).

« Obowiazek przeciwdziatania mobbingowi lezy po stronie pracodawcy - obowiazek oceny
ryzyka psychospotecznego.

+ Akty wykonawcze nakazujg monitorowanie relacji i stresu w miejscu pracy.

Niemcy

« Brak definicji,mobbingu” w prawie pracy, ale ofiary mogg dochodzi¢ roszczen z tytutu
naruszenia débr osobistych i BHP.

« Pracodawca ma obowigzek zapobiegania mobbingowi w ramach szeroko pojetej ochrony
zdrowia pracownikéw.

Mobbing poza Europa - wybrane przykiady

Kanada

« Roézne prowincje majg wiasne ustawy (np. w Quebecu — od 2004 r. uznanie mobbingu jako
formy molestowania psychologicznego).

«  Wymagana polityka antymobbingowa w firmach.

Stany Zjednoczone

+ Brak federalnej ustawy o mobbingu.

+ Mobbing moze by¢ $cigany, jesli powigzany z dyskryminacja rasowg, ptciowa itp. (pod Title
VIl Civil Rights Act).

« Wiele firm wdraza polityki wewnetrzne.

Japonia

« 0Od 2020 r. obowigzuje ,Anti-Power Harassment Law” — pierwsze przepisy przeciwdziatajace
mobbingowi w pracy.

+ Pracodawcy musza prowadzi¢ edukacje i zapobiega¢ molestowaniu w miejscu pracy.



Whnioski i rekomendacje

+ Polska posiada formalng definicje mobbingu oraz mechanizmy dochodzenia roszczen
cywilnych, ale brakuje srodkéw prewencyjnych i karnych.

« W poréwnaniu do krajéw takich jak Francja czy Szwecja, brakuje systemowego
podejscia, szkolen i nadzoru.

Poréwnujac Polske, Europe i inne czesci Swiata, mozna zauwazy¢ kilka zasadniczych réznic.
W Polsce przepisy istnieja, lecz majg ograniczong skutecznosc ze wzgledu na trudnosci dowo-
dowe i brak precyzyjnych procedur prewencyjnych. W wielu krajach Europy Zachodniej ustawo-
dawca poszedt o krok dalej, wprowadzajac odpowiedzialnos¢ karng lub obowigzek stosowania
srodkoéw zapobiegawczych. Z kolei rozwigzania w Kanadzie, Australii czy Azji pokazuja, ze trend
globalny zmierza ku proaktywnemu podejsciu, w ktorym centralne miejsce zajmuje prewen-
¢ja, edukacja i wdrazanie procedur ochronnych. Stany Zjednoczone pozostajg w tyle, opierajac
ochrone jedynie na kryterium dyskryminacji.

Podsumowujac, prawo przeciwdziatania mobbingowi rozwija sie na $wiecie w réznym tempie
i zakresie. Polska na tle innych panstw posiada stosunkowo podstawowe regulacje, ktére wyma-
gaja doprecyzowania i wzmocnienia, szczegdlnie w zakresie wsparcia instytucjonalnego oraz
odwrocenia ciezaru dowodu. Doswiadczenia krajow takich jak Francja, Szwecja czy Japonia
pokazujg, ze skuteczna walka z mobbingiem wymaga nie tylko sankcji wobec sprawcow, ale
przede wszystkim obowigzkow prewencyjnych naktadanych na pracodawcéw. W dobie rosna-
cej Swiadomosci pracownikéw i presji na poprawe warunkow pracy, mozna przewidywac, ze
takze Polska bedzie musiata dostosowac swoje prawo do bardziej proaktywnego standardu.

Rekomendacje:

«  Wprowadzenie obowigzku posiadania polityki antymobbingowej w kazdej firmie.

Uproszczenie procedur dowodowych dla pracownikéw.
+ Rozwazenie penalizacji mobbingu w okreslonych przypadkach.

« Wiekszy nacisk na edukacje, prewencje i kulture organizacyjna.
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Zadanie ,Sl3skie Forum Doradztwa Antymobbingowego” sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach rzadowego programu wspierania rozwoju organizacji poradniczych na lata 2022-2033.
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