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Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane prze-
ciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujace u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace
lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyelimino-
wanie z zespotu wspodtpracownikow.

W jezyku angielskim stowo mobbing wywodzi sie od stowa mob, ktére oznacza: napasto-
wanie, rzucanie sie na kogos. W jezyku tacinskim,mobile vulgus”- chwiejny thum. W jezyku
polskim mobbing najczesciej wsréd os6b mobbingowanych jest utozsamiany z terrorem
lub przemoca psychiczna.

Cechuje go dtugotrwato$¢ napiecia oraz doprowadzenie do konfliktu w wyniku czestych
i systematycznych dziatan, ktérych celem jest nekanie pracownika.

Dziatania majace szkodliwy wptyw na zdrowie ofiary ( wedtug Testu Leymana):

« Zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia

+ Grozenie przemoca fizyczna

+ Stosowanie niewielkiej przemocy fizycznej

« Znecanie sie fizyczne

+ Przyczynianie sie do ponoszenia kosztéw, w celu zaszkodzenia poszkodowanemu

«  Wyrzadzanie szkéd psychicznych w miejscu zamieszkania, lub miejscu pracy ofiar

Konsekwencje mobbingu

+ Dolegliwosci psychosomatyczne u os6b mobbingowanych
« Samopoczucie - beznadziejnos¢, bezradnosc bezsilnosé.

. Ciagty stres — stany lekowe i depresyjne.

« Zanizona akceptacja i obraz siebie.

+ Obnizona autonomia i niezaleznosc.

+ Unikanie kontaktu z otoczeniem.

« Nadmierne pobudzenie.

 Utrata kontroli zachowan.

« Zmiany nastroju.

+ Sktonnos¢ do natogéw.

« Ciagte poczucie winy.



+ Negatywne postrzeganie swiata.

+ Nieradzenie sobie w srodowisku pracy.

+ Nierozwigzywanie problemow.

« Braki i nieche¢ w procesach poznawczych.

« Zanizona samoocena.

+ Rozdraznienie i niestabilnos¢ emocjonalna.

« Poczucie izolacji i obnizenie pozycji spoteczne;j.

+ Rozpad rodziny,

+ Utrata miejsca pracy.

«  Wstyd i poczucie winy.

+ Problemy z pamiecia.

« Przejscie na rente z powodu czesciowego lub trwatego inwalidztwa.

« Czasowa lub trwata niezdolnos¢ do pracy obnizajgca zarobki ofiary. Uszczerbek
+ lub utrata zdrowia spowodowana chorobami o podtozu psychosomatycznym.
+ Nerwice.

« PTSD - Posttraumatic stress disorder-Postraumatyczne Stany Depresyjne.

« Zdarza sig, ze mobbing konczy sie samobdjstwem.

Dolegliwosci fizyczne

+ Dolegliwosci bélowe.

+ Chroniczne zmeczenie i wyczerpanie.

« Otytos¢ i cukrzyca.

« Zaburzenie cyklu miesigczkowego i bezptodnos¢.
+ Choroby uktadu pokarmowego.

« Czeste infekcje.

+ Choroby ukfadu krazenia

+ Choroby naczyniowo-sercowe.

+ Nadcisnienie ,udar mézgu , zawat serca, choroba wiencowa.
« Chroniczne wyczerpanie i zmeczenie.

« Zaburzenia wzroku o podtozu nerwowym.

+ Oraz wiele innych o podtozu etiologii nerwowe;j.



Koszty, jakie ponosi zaklad pracy w
przypadku wystepowania mobbingu

Absencja choroba.

Fluktuacja zatogi.

Niska produktywnosc.

Pogorszenie atmosfery w miejscu pracy.
Utrata dobrego wizerunku firmy.

Utrata zaufania klientow.

Koszty finansowe

Mobbing generuje globalne straty w catej gospodarce. Warto doda¢, ze Poza kosztami
stuzby zdrowia zwigzanymi z leczeniem oséb mobbingowanych, Paristwo musi finan-
sowac réwniez inne obszary, bardzo czesto powigzane z mobbingiem - programy walki
z wypaleniem zawodowym, alkoholizmem, poradnictwo prawne czy tez zasitki.

Mobbing zaréwno dla ofiary, pracodawcy jak i catego panstwa jest zjawiskiem toksycznym,
generujacym olbrzymie straty w wielu obszarach. Tak bardzo istotne jest rozpowszechnia-
nie wiedzy o mobbingu, sposobach zapobiegania i radzenia sobie w sytuacjach zachowan
mobbingujacych i dyskryminujacych.

Przeciwdziatanie temu zjawisku, postawy etyczne i moralne pracodawcéw oraz skutecz-
ne dziatania antymobbingowe w zaktadach pracy to sposéb na minimalizowanie skutkow
i szkod spowodowanych mobbingiem.

Polecam raport badan dotyczacych mobbingu w Polsce w 2025r.
https://www.pracowacpoludzku.com/
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Czestochowskie Stowarzyszenie

Zadanie ,Slaskie Forum Doradztwa Antymobbingowego” sfinansowano ze $rodkow Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach rzadowego programu wspierania rozwoju organizacji poradniczych na lata 2022-2033.
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