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Mobbing, jako forma przemocy psychicznej w miejscu pracy, stanowi powazne naruszenie praw
pracowniczych, regulowane przede wszystkim przez przepisy Kodeksu pracy (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1465, z p6zn. zm.). Zgodnie z art. 94° § 2 Kodeksu pracy, mobbing oznacza dziatania lub
zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na up-
orczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspoétpracownikéw. Pracodawca jest
zobowiazany do przeciwdziatania mobbingowi (art. 94 § 1 Kodeksu pracy), a Panstwowa Ins-
pekcja Pracy (PIP) petni w tym zakresie funkcje kontrolng i doradcza. Niniejsza analiza, oparta na
oficjalnych sprawozdaniach PIP oraz danych statystycznych, omawia trendy w liczbie skarg, up-
rawnienia PIP oraz proponowane zmiany legislacyjne, z uwzglednieniem kontekstu pandemii
COVID-19i jej wptywu na relacje pracownicze.

Statystyczna analiza skarg wptywajacych do
PIP

W latach 2020-2024 liczba skarg ogélnych wptywajacych do PIP utrzymywata sie na poziomie
40-50 tys. rocznie, z lekkim spadkiem w okresie postpandemicznym. Skargi te obejmuja szeroki
zakres naruszen prawa pracy, w tym wynagrodzenia, czas pracy oraz bezpieczenstwo i higiene
pracy. Kontrole inicjowane na podstawie skarg stanowity $rednio 35-41% wszystkich dziatan
PIP, z zasadnoscia potwierdzong w okoto 32% przypadkéw.

Szczegdblna uwage zwraca wzrost skarg dotyczacych mobbingu, ktore stanowig 3-5% ogotu,
lecz ich liczba systematycznie rosnie. Dane PIP wskazujg na nastepujace trendy w liczbie prob-

lemoéw mobbingowych (przedmiotow skargowych):

PROBLEMY ZASADNE NIEZASADNE DI\(I)IEL,:/;?;:::EV'LIFA
2020 1893 77 390 1426
2021 2094 155 449 1490
2022 2230 160 507 1563
2023 1771 104 426 1241
2024 1888 BRAK DANYCH BRAK DANYCH BRAK DANYCH

TABELA: ZRODLO: SPRAWOZDANIA PIP



Niska zasadnos¢ skarg (5-7%) wynika czesto z niespetnienia kryteriéw definicji mobbingu -
skarzacy myla go z jednorazowymi konfliktami lub brakiem kultury osobiste;.

W 2023 r. udzielono 829 porad prawnych w zakresie mobbingu, a w 2024 r. liczba ta wzrosta, co
wskazuje na rosngca swiadomos¢ prawna pracownikéw. Tendencja wzrostowa po 2020 r. wigze
sie z pandemig, ktéra nasilita problemy psychospoteczne w pracy, szczegélnie w sektorach kul-
tury, rekreacji i handlu.

Podstawa prawna i uprawnienia PIP

Panstwowa Inspekcja Pracy, dziatajac na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panst-
wowej Inspekcji Pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1060, z p6zn. zm.), posiada uprawnienia kontrolne
w zakresie przeciwdziatania mobbingowi. Inspektor pracy moze skontrolowac, czy pracodawca
wywigzuje sie z obowiagzku przeciwdziatania mobbingowi (art. 94° § 1 Kodeksu pracy), w tym
istnienia i skutecznosci procedur wewnetrznych (obecne w 56% firm). W razie podejrzenia prz-
estepstwa (ztosliwe lub uporczywe naruszanie praw pracownika - art. 218 § 1a Kodeksu karne-
go), PIP zgtasza sprawe do prokuratury (ok. 9% przypadkéw w 2023 r.).

Procedura obstugi skargi obejmuje:

1. Przyjecie skargi: Mozliwe zgtoszenie anonimowe (pisemnie, elektronicznie, telefonicz-
nie lub osobiscie), z terminem rozpatrzenia do 1 miesigca (art. 11 ust. 1 ustawy o PIP).

2. Weryfikacja: Przeprowadzenie kontroli, w tym anonimowych ankiet antymobbingo-
wych, zbieranie dowodoéw (relacje swiadkéw, dokumenty), bez petnego postepowania
dowodowego.

3. Srodki prawne: Wydanie zalecen lub nakazéw (art. 11 ust. 7 ustawy o PIP), ktére moga
stuzyc¢ jako dowdd w postepowaniu sgdowym o odszkodowanie (minimum rownowartos¢
minimalnego wynagrodzenia — art. 94° § 4 Kodeksu pracy) lub zadoé¢uczynienie za roz-
stroj zdrowia (art. 445 Kodeksu cywilnego).

4. Ograniczenia: PIP nie orzeka o istnieniu mobbingu (kompetencja sadu pracy), nie na-
ktada sankcji karnych za mobbing ani nie reprezentuje pracownika. Anonimowos¢ skarza-
cych (tylko 41% ujawnia sie) utrudnia weryfikacje.



Ograniczenia obecnych regulacji i propozycje
zmian

Obecne przepisy nie przewiduja sankcji za brak procedur antymobbingowych, co ogranicza
skutecznos$¢ PIP. W wielu przypadkach (ok. 70%) skargi konczg sie jako “niemozliwe do ustale-
nia” z powodu braku dowodoéw lub nieprecyzyjnej definicji mobbingu. PIP proponuje nowel-
izacje Kodeksu pracy, w tym wprowadzenie nowej definicji mobbingu, obowigzku procedur
we wszystkich przedsiebiorstwach oraz wzmocnienie roli prewencyjnej. Takie zmiany mogtyby
zmniejszy¢ niska zasadnosc¢ skarg i poprawi¢ ochrone pracownikow, szczegolnie w kontekscie
zagrozen psychospotecznych podkreslanych przez Gtéwnego Inspektora Pracy.

Whnioski koncowe

Analiza statystyk PIP wskazuje na rosnacy problem mobbingu, wymagajacy wzmocnienia in-
strumentéw prawnych. Pracownicy powinni zbiera¢ dowody i korzysta¢ z wewnetrznych proce-
dur, a w razie potrzeby wnosi¢ sprawy do sadu pracy, wykorzystujac ustalenia PIP. Proponowane
zmiany legislacyjne moga przyczynic sie do skuteczniejszej ochrony praw pracowniczych, zgod-
nie z dyrektywami UE w zakresie zdrowia psychicznego w pracy.
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